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DEL TOMADOR

e De caracter precontractual:

O

Declarar el estado del riesgo

e De caracter contractual:

O

O

O

Mantener el estado del riesgo
Pagar la prima
Cumplir con las garantias

* Con ocasion del siniestro:

O

Dar aviso de la ocurrencia del
siniestro

Evitar la extensidon y propagacion
del siniestro.

o Acreditar ocurrencia y cuantia.

Declarar los seguros
coexistentes.

DEL ASEGURADOR

Entregar la pdliza.

Pagar la indemnizacion en el tiempo
debido.

Pagar intereses moratorios




Obligacion condicional del asegurador:
La indemnizacion

Plazo para el pago: Debe pagarse dentro del mes siguiente a que se
acredite al asegurador ocurrencia y cuantia de la realizacidon del riesgo
asegurado, es decir, el siniestro. (Art. 1070y 1080 C.C.)

Mora en el pago: Causa intereses moratorios correspondientes a una
vez y media el interés bancario corriente (Art. 1080 C.C.) y la pdliza
prestara mérito ejecutivo (Art. 1053 C.C.)




Obligacion condicional del asegurador:
La indemnizacion

Formas de pago: A eleccion del asegurador, la indemnizacion puede
pagarse en dinero o mediante la reposicion, reparacion o reconstruccion
de la cosa asegurada (Art. 1110 C.C.)

Cuantia de la indemnizacion: Como norma general esta sera igual al
monto del perjuicio ocurrido y que resulte probado.
En todo caso, el limite maximo sera el valor asegurado.

Pérdida del derecho a la indemnizacion: Mala fe en la reclamacion
(Inciso 2 Art. 1078 C. C.)

Reduccion de la indemnizacidn: Incumplimiento de las obligaciones
derivadas del siniestro. Deducir los Perjuicios causados al asegurador
(Inciso 1 Art. 1078 C.C.)




SEGURO DE RESPONSABILIDAD

Ocurrencia del siniestro: (Art. 1131 C.C. - Ley 45 de 1990):
En el seguro de responsabilidad se entendera ocurrido el siniestro en el
momento en que acaezca el hecho externo imputable al asegurado, Fecha a
partir de la cual correra la prescripcion respecto de la victima.

Frente al asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le formula la peticion
judicial o extrajudicial.

Accion directa contra el asegurador (Art. 1133 C.C. - Ley 45 de 1990):
En el seguro de responsabilidad civil los damnificados tienen accion directa
contra el asegurador.

Para acreditar su derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077, la
victima en ejercicio de la accidn directa podra en un solo proceso demostrar la
responsabilidad del asegurado y demandar la indemnizacidn del asegurador.




:Qué debe hacer la EDS cuando ocurre el siniestro?

Paso 1. Controlar la emergencia
Detener la fuente del derrame.
Activar el plan de contingencia.
Proteger personas y bienes.
Mitigar la expansion de la contaminacion.

Paso 2. Preservar evidencia
Fotografias.
Videos.
Informes internos.
Bitacoras de operacion.Registros de emergencia.




:Qué debe hacer la EDS cuando ocurre el siniestro?

Paso 3. Reportar a las autoridades cuando corresponda
Autoridad ambiental.
Organismos de emergencia.
Entidades competentes segun la magnitud del evento.

Paso 4. Avisar a la aseguradora
La podliza otorga una ampliacion del plazo de aviso de siniestro de 30 dias.




;Qué solicita normalmente la aseguradora?

Durante la reclamacion, habitualmente la compahia de seguros solicita:

Informacion del evento
Fecha y hora del incidente.
Lugar exacto.
Descripcion de lo ocurrido.
Causa aparente.

Evidencia
Fotografias y videos.
Informes de emergencia.
Registros operativos.
Reportes técnicos.




;Qué solicita normalmente la aseguradora?

Durante la reclamacion, habitualmente la compania de seguros solicita:
Danos reclamados

|dentificacion de terceros afectados.

Danos materiales.

Costos ambientales.

Gastos de limpieza.
Soportes econémicos

Facturas.

Cotizaciones.

Contratos de descontaminacion.

Gastos de atencion de emergencia.
(Estos documentos corresponden a practicas habituales de ajuste de siniestros
y permiten acreditar ocurrencia, causa y cuantia).




APORTANTE

Realiza el aviso
de siniestro con

tres opciones.

EIECUTIVO OPERATIVO
SEGUROS

FUNCIOMNARIO OFICINA
GREMIAL o SECCIONAL

Proceso de Reclamacion

APORTANTE
Chubb de tener
cobertura se unird
al asequrado/
reclomanie en
negocigciones
posteriores hasta
gue se llegue a un
ocuerdo.

ASEGURADORA

JECUTIVO OPERATIVO
SEGUROS

TERCERO
AFECTADO

EIECUTIVO
OPERATIVO SEGUROS
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Muchas gracias
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