SOMOS Unién Gremial Administrador de:

UNO |% | SOLDICOM

CCMCE @ FENDIPETROLEO FONDO DE PROTECCION SOLIDARIA

Informe de
Comunicaciones

Junio de 2026

Coordinacion de Transparencia y
Divulgacion Estratégica

Direccién: Calle 93 # 11 — 26 Bogota D.C.
Teléfono: 316-5257770
Correo Electrénico: contacto@fondosoldicom.com
www.fondosoldicom.com



SOMOS Unién Gremial Administrador de:
Estaciones
| ' N | de Servicio

COMCE @ FENDIPETROLEO FONDO DE PROTECCION SOLIDARIA

NNNNNNNN

Plan de Comunicacion Interna

Objetivo: Fortalecer el clima organizacional quipo de la Unién Temporal Somos Uno, como
administradora de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom, y contribuir al desarrollo y
consolidacién de las diferentes dreas de trabajo de la organizacion.

Actividades realizadas: Apoyo Y acompafiamiento a los colaboradores con la generacién y desarrollo
de acciones orientadas a garantizar su comodidad, adaptacion y apropiacidon de los nuevos espacios
de trabajo, fortaleciendo al mismo tiempo el bienestar y la cultura organizacional.

e Redisefio del logo de la Unidon Temporal Somos Uno, como administradora de los recursos
parafiscales del Fondo Soldicom, y su incorporacién a la firma corporativa de cada uno de los
colaboradores en su correo institucional.

e Definicién de la propuesta grafica para la produccién del primer Canopy de 2026.

e Realizacién y grabacidon de la presentacion de los asesores regionales y juridicos para la
pagina web.

e Actualizacidn y correccién del contenido de la pagina web del Fondo Soldicom.

e Produccion y grabacién de la primera Charla EDS y del Seminario Online Seminario Online:
“Impacto de la Reforma Laboral Ley 2466 de 2025 en las Estaciones de Servicio”.

e Serealizd el agendamiento del invitado al primer Canopy del 2026, Frank Pearl, para el 16 de
julio de 2026.

e Organizacidon de reuniones entre el equipo de comunicaciones de la Unién Temporal Somos
Uno, como administradora de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom, con el fin de
planear las distintas labores durante el mes.

e Redaccidn del informe mensual correspondiente a junio de 2026.

e Participacién en las distintas reuniones pactadas por los directivos de Union Temporal Somos
Uno, como administradora de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom.
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Plan de Comunicacion Externa

Obijetivo: Dar a conocer a los diferentes publicos de interés los programas y proyectos de la Unién
Temporal Somos Uno, como administradora de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom, de
manera creativa, oportuna y eficiente, a través de los diferentes canales de comunicacion.

Durante junio se gestionaron las siguientes tareas para divulgar las actividades de la union gremial.

* Se actualizaron las noticias de interés recientes en la pagina web.

* Encuentros con el grupo de la pagina web Confidencial Colombia para posible alianza con
motivo del congreso en noviembre.

* Se elaboro el disefio para enviar las noticias de la semana en el canal Somos Uno

* Actualizacion de los numeros de teléfono y correos electrénicos publicados en la pagina de
los asesores y coordinadores del Fondo Soldicom

* Creacidn de pieza institucional a propdsito del Dia del Padre

* Lanzamiento de la columna permanente del vocero de la Unién Temporal Somos Uno, como
administradora de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom, en el diario econémico
Portafolio.

* Definicién de temas e insumos para la columna de Portafolio.

* Campafiay disefio de la expectativa a través de los medios de la Unién Temporal Somos Uno,
como administradora de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom, del primer Seminario
Online sobre el impacto de la reforma laboral en las Estaciones de Servicio.

* Planeacion, organizacién y seguimiento en vivo del primer Seminario Online sobre el impacto
de la Reforma Laboral en las Estaciones de Servicio emitido desde los estudios de Spira.

* Esta actividad conectd a mas de 1700 personas.
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Seminario Online: “Impacto de la Reforma Laboral Ley 2466 de 2025 en las Estaciones
de Servicio”

Emision y redaccion de comunicado donde se felicita al Dr. Abelardo de la Espriella y al Dr.
José Manuel Restrepo por su elecciéon como presidente y vicepresidente de Colombia.
Campafia y disefio de la expectativa de la primera Charla EDS Online titulada El precio del
incumplimiento.

Planeacion, organizacién y seguimiento en vivo de la primera Charla EDS Online titulada El
precio del incumplimiento desde los estudios de Spira.

Publicacién de las piezas en redes sociales sobre el Dia del Abogado

Recopilacién de noticias diarias relacionadas con el sector de las EDS no solo en Colombia
sino también a nivel internacional.

Generacion de borradores de los textos para articulos de prensa, comunicados oficiales,
sugerencia de guiones para los contenidos de redes (Surtidor y Somos Uno en tu ruta), copys
para canal de Whatsapp y redes sociales.

Replicar en redes entrevista hecha por el vocero de Somos UNO David Jiménez en el portal
Surtidores Latam sobre la oportunidad que ven las EDS ante el avance de los vehiculos

eléctricos y como las EDS en Colombia estdan en manos de las Pymes.
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* Gestién para entrevista exclusiva en El Colombiano sobre la postura del sector acerca de la
integracion de Biomax y Primax

* Recordatorios a través de redes sobre el apoyo que se puede recibir a través de los asesores
que trabajan en la Unién Gremial

* Supervisién de las noticias publicadas en distintos medios de comunicacién sobre las

actividades y novedad presentadas en la Union gremial Somos Uno

REDES SOCIALES

En las redes sociales se ejecutaron las siguientes actividades.

e Se subieron las noticias relacionadas con la Unién Temporal Somos Uno, como
administradora de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom, asi como las entrevistas en
radio, television, impresos y medios web donde participd el vocero gremial.

e Seresaltod la labor de los padres que trabajan en las EDS durante el Dia del Padre.

e Se destaco la responsabilidad de los profesionales del Derecho durante el Dia del Abogado.

e Se publicé a través de las redes la posicion del vocero gremial sobre la integracion de Biomax
y Primax.

e Sesubid ala cuenta de la red social TikTok los videos del Surtidor y Somos Uno e Tu Ruta.

e Revisiony publicacion de tres videos para la campafia SOMOS UNO EN TU RUTA (festivos del

8,15y 29 de junio)

e Se publicaron cuatro videos del Surtidor, donde se resalta la importancia de las estaciones
de servicio y la labor de quienes trabajan en estos lugares, sin dejar a un lado el concepto de
la union gremial.

e Seguimiento en vivo y subida de material en tiempo real de la Charla Meet y del Seminario

Online sobre los efectos de la reforma laboral.
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alguien termino llevando
media casa metida en la
maleta?

e Promocion a través de las redes del la charla EDS y del Seminario Online.

e Edicidny captura de los instantes mas importantes del Seminario Online con el fin de captar
shorts con la redaccién del respectivo copy que se publicaron en las diferentes redes.

e Creaciodn de la pieza grafica animada para la publicacién de la columna semanal del vocero
de la Union Temporal Somos Uno, como administradora de los recursos parafiscales del
Fondo Soldicom.

e Publicacién de la columna y entrevista en El Colombiano en las respectivas redes sociales

CANAL DE WHATSAPP

El canal de WhatsApp arrojo el siguiente comportamiento durante junio de 2026
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MEDIOS DE COMUNICACION

Durante el mes de junio de 2026 el equipo de comunicaciones divulgd las siguientes noticias
originadas desde la unién gremial.

e Estaciones de Servicio ven una oportunidad en el avance de los vehiculos eléctricos
e Siete de cada diez estaciones de servicio en Colombia estdn en manos de Pymes
e Monitoreo de los medios diario y semanal de las noticias relacionadas con la unién gremial y

con el sector.
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e Publicacién de la posiciéon de los gremios con respecto a la unién Biomax-Primax en los
siguientes medios: Data IFX, El Colombiano, Gestion Solidaria, Semana, El Espectador.

e Difusidon de los medios que destacaron la posicidén de los gremios, entre ellos Somos Uno
debido al triunfo de Abelardo de la Espriella.

e Actualizacién de la base de datos de los medios y periodistas que cubren la informacién

relacionada con el sector de los combustibles e hidrocarburos en Colombia.

FREE PRESS

Gracias a la gestion estratégica y al trabajo articulado de la Coordinacidon de Transparencia y
Divulgacioén Estratégica, se logrd un ahorro en free press equivalente a $34.000.000 resultado de la
generacion de 4 impactos en medios de comunicacién y del posicionamiento de marca a través de
publicaciones y apariciones en medios de alto impacto como Surtidores Latam, El Colombiano, La
Republica, entre otros, permitiendo amplificar el alcance institucional sin incurrir en inversién

publicitaria directa.

RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

La Asociacion Colombiana de Petrdleo y Gas y la Unién Temporal Somos Uno, como administradora
de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom, sostuvieron una reunién con el comisionado de la
CREG, Dr. William Mercado, y su equipo asesor para analizar los proyectos regulatorios relacionados
con los margenes mayorista y minorista de combustibles. Se divulgé la informaciéon a través de

nuestras redes sociales.

ACTUALIZACION PAGINA WEB DEL FONDO SOLDICOM
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Con el propdsito de mantener un sitio web actualizado, funcional y alineado con la imagen
institucional del Fondo SOLDICOM, se realizaron las siguientes mejoras:

e Actualizacién de los banners del Home, incorporando nuevos contenidos e imagenes para
ofrecer una experiencia visual mas atractiva y dindmica.

e Ajuste del apartado de Pdlizas RCE, optimizando la presentacién de la informacion para
facilitar su consulta por parte de los usuarios.

e Actualizacion de la seccidon "Quiénes Somos", fortaleciendo la informacién institucional y
presentando contenidos renovados.

e Renovacién del apartado de Capacitaciones, donde se actualizé la informacion y se
implementd un nuevo disefio que brinda una navegacién mas moderna, organizada vy
amigable para los usuarios.

Estas mejoras hacen parte del proceso de actualizacion continua del portal web, con el objetivo de
ofrecer una mejor experiencia de navegacién, fortalecer la comunicacion institucional y facilitar el
acceso a la informacién de interés para nuestros afiliados y visitantes.

” soLpicom
RN A Home  Quienes Somos ~  Nuestros Servicios +  Asamblea General -
SOMOS \

Proyectos ~  ElForo ~  Capacitaciones
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REDES SOCIALES

Durante el mes de junio, la estrategia de comunicacidén en X mantuvo una presencia constante
mediante la publicacion de 30 contenidos, los cuales alcanzaron un total de 1.599 impresiones. Este
resultado refleja el alcance orgénico de la marca y evidencia una actividad sostenida en la plataforma,
fortaleciendo la visibilidad de nuestras iniciativas, eventos y mensajes dirigidos al sector.

s Somos Uno @somosunocott - 30 jun o -
ra inicia nuestra CHARLA EDS El precio del incumplimiento.
iSabe cudnto puede costarle una investigacién ambiental a su EDS?

Siganos aqui

EL PRECIO DEL
NCUMPLIMIENTO

| ==

KATHERINE PABA C

INE | INGR

MARTES . CHARLA ONLINE EN.
30JUN 9:00 AM WWW.SOLDICOM.LIVE

somos

UNO SOLDICOM
L e

Nuestra presencia en Linkedln alcanzé un total de 2.004 impresiones, consolidando este canal como
un espacio estratégico para fortalecer el posicionamiento institucional y la visibilidad de la
organizacion ante una audiencia profesional.
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En Facebook |a estrategia de comunicaciones alcanzé un total de 42.125 visualizaciones, un resultado

gue evidencia un amplio alcanceyunaa

Ita exposicidn de los contenidos publicados en esta red social.

Este desempefio demuestra la efectividad de la estrategia de difusién implementada, permitiendo

qgue los mensajes institucionales, las noticias y las iniciativas del gremio llegaran a un numero

significativo de usuarios.
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Para este periodo, en Instagram registramos un crecimiento sobresaliente, alcanzando un total de
1.541 seguidores, con un incremento de 500 nuevos seguidores durante junio de 2026. Este
crecimiento evidencia el fortalecimiento de la comunidad digital y el creciente interés de la audiencia

por los contenidos compartidos.
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Adicionalmente, la cuenta obtuvo 25.000 visualizaciones, reflejando un alto nivel de exposicion y
alcance de las publicaciones.

Somos Uno

46 1.514 38
publicaciones seguidores seguidos

(]

Som es la unién de Comce y
Fendipetroleo que representa a las mas de
6.400 estaciones de servicio en Colombia

& Correo electrénico

Panel profesional

Editar Comparti p... Correo elect...

Finalmente, en TikTok fortalecimos nuestra presencia, alcanzando 3.500 visualizaciones, un indicador
que evidencia el creciente alcance de los contenidos publicados y su capacidad para conectar con
nuevas audiencias a través de formatos dinamicos y de alto impacto.

Ademas del alcance obtenido, las publicaciones registraron 76 "Me gusta" y fueron compartidas en
19 ocasiones, reflejando un nivel de interaccién positivo y el interés de los usuarios por difundir el
contenido de la organizacién.
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INFORME DYD

1. CREACION DE PLANTILLAS PARA EMAIL MARKETING

Se crearon plantillas de email marketing para las diferentes campafias del mes, destinadas al envio
masivo a los afiliados del fondo:

Newsletter — "Sector al dia" (marzo—mayo 2026)
Seminario Ley 2466 de 2025

Recordatorio Seminario Ley 2466 de 2025

Charla EDS "El precio del incumplimiento"

12

Direccién: Calle 93 # 11 — 26 Bogota D.C.
Teléfono: 316-5257770
Correo Electrénico: contacto@comce-soldicom.com
www.fondosoldicom.com



mailto:contacto@comce-soldicom.com

SOM OS Unién Gremial Administrador de:

UNO ¥ | SOLDICOM

COMCE @ rEnDIPETROLED FONDO DE PROTECCION SOLIDARIA

ACTONAL

SOLDICOM

LCONOCEN EL IMPACTO QUE
TENDRA

EN LA OPERACION DIARIA DE
LAS

Sector al dia
Newsletter

Marzo a mayo de 2026

W3

Ia Lev 2466 de
3 de las Estaciones de Servi

BOLETIN INFORMATIVO TRIMESTRAL

(o0, SOMOS UNO, administrador del Fondo SOLDICOM

boletin Sector 3l Dia
e soldicom e
I VER EL NEWSLETTER COMPLETO —

& &~ | oioscom 5509
e 7 I £ 0

Plantillas: Newsletter y Seminario Ley 2466

SOMOS

UNO

COMCE s

SOLDICOM
I
INCUMPL )

“Impacto de la Reforma Laboral
— Ley 2466 de 2025 — En las Estaciones de Servicio"

SEMINARIO
ONLINE

F0UUN | 9:00AM " memsoiocomine

UNO SOLDICOM
[ -

www.soldicom.live |

Impac

LA REFO MA LABORA

LEY 2466 DE 2025 Eﬂ'g ESTACIONES DE SERVICIO

Plantillas: Recordatorio Seminario y Charla "El precio del incumplimiento"
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2. ESTADISTICAS DE CAMPANAS DE EMAIL MARKETING

Resultados de interaccién de las campafias enviadas durante el mes de junio:

Campafia Entregado Abierto Rebote duro  Cancelaciones Omitido
Newsletter 89.35% 38.95% 3.94% 10.65% 0% 0.44%
0, 0,
Seminario Ley 2466 ?;‘iif (3120%”’ 2.33% (78) | 3.01% (104) | 0.09% (3) 0.09% (3)
0, o)

ecordatorio Seminario .01% .99% 12% 13%
Recordatorio Seminari 98.01% ffl'iif égif 1.99% (68) 0.12% (4) 1.13% (39)
Charla "El precio del
incumplimiento” 98% (3340) 29.67% (991) | 1.41% (47) | 2% (68) 0.09% (3) 1.33% (46)

. 98.24%
. (o] . (o] . (o] . (o] . (o]

Recordatorio Charla (3341) 18.62% (622) | 2.87% (96) | 1.76% (60) 0.03% (1) 1.53% (53)

3. CREACION DE GUIONES PARA "SOMOS UNO EN TU RUTA"

Se elaboraron 3 guiones para aprobacion del drea de comunicaciones, destinados a la produccion
de los videos de la seccién "Somos Uno en tu ruta”, publicada en redes sociales en cada puente

festivo.
Ejemplo de guion:

En SOMOS UNO EN TU RUTA sabemos que hay viajes que se recuerdan por el destino... y otros... por
todo lo que pasa en el camino. ¢ Te acuerdas de esos viajes por carretera con tus amigos? La
excursion del colegio, esos paseos a tierra caliente o ese viaje donde alguien termind llevando media
casa metida en la maleta?... Aunque suene exagerado... viajar con exceso de peso si puede hacer
que tu vehiculo consuma mds combustible, porque entre mds peso mueve el carro, mds esfuerzo
necesita hacer. Y es justo ahi... en medio del camino... donde aparecen las estaciones de servicio.
Esas paradas obligatorias que muchas veces terminan cambiando nuestro viaje... porque no siempre
se trata de solo tanquear el carro... También se trata de recargar a quienes van adentro y revisar

que todo en nuestro vehiculo esté bien. Parar a comprar algo frio, recargar la neverita de bebidas, ir
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al bafio y reirse recordando historias. Recuerda que en cada kildmetro, en cada region y en cada
estacion, SOMOS UNO EN TU RUTA, la unidn gremial que agrupa y representa a las estaciones de

servicios confiables que acompafian tu viaje.

4. CREACION DE VIDEOS "SOMOS UNO EN TU RUTA"

Se crearon 3 videos correspondientes a cada uno de los puentes festivos del mes, disefiados para

difusion en Instagram y para envio por el canal de WhatsApp del fondo.

e instagram.com/p/DZOCPMJPTKO
® instagram.com/p/DZgKaSwxahD
® instagram.com/p/DaFwXjLRRQ6

5. GUIONES SURTIDOR ANIMADO

Se realizaron 4 guiones (uno por cada semana del mes) para un video animado con IA en el que un

personaje "surtidor" cuenta historias que fortalecen a Somos Uno como gremio unificado.
Ejemplo de guion:

(Surtidor aparece recorriendo una carretera entre montafias) INICIO: Cuando pensamos en una
estacion de servicio, normalmente pensamos en combustible... Pero en muchos municipios de
Colombia, una estacion representa mucho mds que eso. (Mostrar pueblo alejado) Es el lugar que

abastece la ambulancia que responde una emergencia. El transporte que lleva alimentos. Las

motocicletas que conectan las veredas. Los vehiculos que mantienen activa la economia local. ... Y en

muchos casos, todo depende de una sola estacidn. Una estacion que enfrenta los mismos desafios

del mercado, las mismas exigencias operativas y las mismas necesidades de sostenibilidad que
cualquier gran actor de la industria... Pero con menos recursos y menos visibilidad. ... Por eso en
SOMOS UNO, nos unimos para representar a las grandes y pequefias estaciones de servicio para
construir soluciones colectivas que defienden un objetivo comun: garantizar el abastecimiento de
combustible en cada rincdn del pais. Porque cuando una estacion permanece fuerte, una region

sigue avanzando.
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6. CREACION DE VIDEOS SURTIDOR ANIMADO

Se produjeron 4 videos animados con |A, correspondientes a los 4 guiones semanales, publicados
en redes sociales como Instagram y TikTok, ademas de compartirse por el canal de WhatsApp del

Fondo Soldicom / Somos Uno.

"
COMBUSTIBLEN

Personaje surtidor animado

® instagram.com/p/DzddpOavkfB
® instagram.com/p/DzvhSwURcaf
® instagram.com/p/DaB3xJes99Q
® instagram.com/p/DZKsz80xdGH
Elaboro:

ANDRES ESTEBAN GOMEZ GALIANO
PROFESIONAL DE APOYO A LA COORDINACION DE TRANSPARENCIA Y DIVULGACION ESTRATEGICA.

Reviso:

VIVIAN ROCIO DIAZ RIOS
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA Y DIVULGACION ESTRATEGICA
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