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Plan de Comunicacion Interna

Objetivo: Fortalecer el clima organizacional de la Uniéon Gremial Somos Uno, como administradora
de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom, y contribuir al desarrollo y consolidacion de las
diferentes dreas de trabajo de la organizacion.

Actividades realizadas: Apoyo y acompafiamiento a los colaboradores con la generacién y
desarrollo de acciones orientadas a garantizar su comodidad, adaptacién y apropiacién de los
nuevos espacios de trabajo, fortaleciendo al mismo tiempo el bienestar y la cultura organizacional.

e Se dio continuidad al proceso de produccidn y grabacién de las presentaciones de los asesores

regionales y juridicos, con el propdsito de darlos a conocer a los aportantes para generarles cercania
y confianza a la hora de consultarlos; ademas, fortalecer los contenidos institucionales que son
publicados en la pagina web y en las redes sociales.

Actualizacidon del contenido de la pagina web del Fondo Soldicom.
Desarrollo del taller sobre clima laboral y bienestar al grupo de colaboradores de la oficina.

Entrega del informe sobre satisfaccion del taller sobre clima laboral y bienestar tras encuesta
realizada.

Organizacion de reuniones entre el equipo de comunicaciones de la Unién Gremial Somos
Uno, como administradora de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom, con el fin de
planear las distintas labores durante el mes.

Redaccién del informe mensual correspondiente a julio de 2026.

Divulgacién diaria y semanal de las noticias del sector.
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e Elaboracién del calendario de actividades para septiembre y lo que resta de 2026.

e Participacion en las distintas reuniones pactadas por los directivos de la Unién Gremial
Somos Uno, como administradora de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom.

® Proceso de supervision de la reinstalacion de las piezas de branding en la oficina, idea
generada desde el area de comunicaciones.

® Encuentro del equipo de comunicaciones con la agencia DYD partners co., con el objetivo
de revisar las piezas de la campafia con mensaje institucional para fortalecer la Unién
gremial SOMOS UNO, idea propuesta desde el drea de comunicaciones.

® Se continda con la promocidn para el Congreso Nacional de EDS a través de redes sociales
institucionales.

e Creacidn de pieza institucional a propdsito del 7 de agosto (Batalla de Boyaca).

Plan de Comunicacion Externa y RR.PP.

Objetivo: Dar a conocer a los diferentes publicos de interés los programas y proyectos de la Unién
Gremial Somos Uno, como administradora de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom, de
manera creativa, oportuna y eficiente, a través de los diferentes canales de comunicacion.

Durante agosto se gestionaron las siguientes tareas para divulgar las actividades de la unién gremial.

* Se actualizaron las noticias de interés reciente en la pagina web.
*  Gestidn para invitacidn al Dr. Camilo Sanchez de la Asociacion Nacional de Empresas de

Servicios Publicos y Comunicaciones en Colombia (Andesco) para CANOPY

*  Planeacién, produccidn y emisién del segundo Canopy con el presidente de Andesco Camilo

Sanchez.
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Del medidor al surtidor: la ultima
milla de la energia en Colombia

conversacion entre
ANDESCO y SOMOS UNO

Y
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Divulgacién en redes de la columna permanente de David Jiménez, vocero de la Unidn
Temporal Somos Uno, como administradora de los recursos parafiscales del Fondo

Soldicom, en el diario econdmico Portafolio.

Publicacion del Newsletter bimensual con las principales noticias originadas desde la

Unién Temporal Somos Uno.
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Difusidn y publicacién en medios como: Surtidores LATAM, BLU Radio, La FM y HOY
(Magdalena) sobre el apoyo de la unién gremial a la ministra designada.

Campafia y disefio de la expectativa de la tercera Charla EDS Online titulada El paso a
paso para el desmantelamiento seguro de una Estacion de servicio .

Planeacién, organizacidn y seguimiento en vivo de la segunda Charla EDS Online titulada

La gestion ambiental desde la oficina de Somos Uno.

Redaccién de piezas para redes sociales donde se felicita a los doctores Juan Espinal y Julio
Roberto Salazar como nuevos presidentes de las Comisiones Quintas en el Congreso.
Se difundié por redes y distintos medios el boletin sobre el informe semestral del

comportamiento de las ventas de combustibles liquidos en Colombia.

Acompafnamiento al vocero nacional de Somos Uno en las respectivas entrevistas a

propésito de la presentacion del informe semestral.

Difusidn de la advertencia hecha por la unién gremial acerca del impacto que tendria la
reforma tributaria sobre el precio de la gasolina.

Gestidn para entrevistas y notas publicadas en medios escritos a propdsito de la advertencia
sobre la reforma tributaria en medios como Revista Semana (impresa y web), El Colombiano
y Vanguardia.

Grabacion de video y gestion para entrevistas y notas publicadas en medios audiovisuales a
propdsito de la advertencia sobre la reforma tributaria en medios como Red+ Noticias,
Noticentro 1, City Noticias, Caracol, DITU Negocios.

Agenda de entrevista en Caracol Radio — La W sobre el impacto a las Estaciones de Servicio
de la nueva jornada laboral.

Recordacion en canales de difusién institucionales sobre la Ultima fecha para la renovacion
de la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE).

Supervisién de las noticias publicadas en distintos medios de comunicacién sobre las
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actividades y novedad presentadas en la Unién gremial Somos Uno.

*  Gestidn para invitacidn al Dr. Frank Pearl para el Foro Regional de SODICOM.

*  Gestién con el Dr. Camilo Sdnchez de ANDESCO y el Dr. Luis Fernando Mejia de LUMEN,
para los préoximos CANOPY.

* Recopilacién de las diferentes piezas publicadas en medios escritos, audiovisuales y de

Internet que relacionan la actividad de la unién gremial.

* Realizacidn de la pieza para promocionar la columna del vocero de la unién gremial en el

diario econdmico Portafolio.

REDES SOCIALES

En las redes sociales se ejecutaron las siguientes actividades.

® Se publicaron en las distintas redes y aplicaciones (Facebook, X, Instagram, LinkedIn, Tik
ToK, YouTube y Whatsapp las noticias relacionadas con la Unién Temporal Somos Uno, asi
como las entrevistas en radio, television, impresos y medios web donde participd el vocero
gremial.

® Se subid a las diferentes redes una pieza a propdsito del Dia de la Independencia.

® A través de las redes sociales se recuerda con frecuencia la presentacién de los asesores que se
encuentran en el territorio nacional dispuestos a ofrecer ayuda y orientacién cuando se necesite. Asi
mismo, se distribuyen piezas que recuerdan las direcciones de la unién gremial en las distintas redes.

® Asi mismo, en la vispera de cada dia festivo, se subié la pieza de la campafia SOMOS UNO

EN TU RUTA (festivos del 13 y 20 de julio).

e Durante los cuatro jueves de julio se publicaron cuatro videos del Surtidor, donde se resalta
la importancia de las estaciones de servicio y la labor de quienes trabajan en estos lugares,
sin dejar a un lado el concepto de la unién gremial.

e Seguimiento en vivo y subida de material en tiempo real de la Charla Meet sobre la Gestion
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Ambiental.
o Divulgacién y edicidn de varios shorts extraidos tanto del Canopy con el Dr. Pearl como de
la Charla EDS.

® Promociony difusion de la columna del Dr. David Jiménez en el diario econémico Portafolio.

SOMOS

UNO |-

COMCE e

SOLDICOM

rONDD 54 PRGTRCCON SOURARA

Portafolio

David Jiménez Mejia

Vocero Gremial Nacional de Somos Uno,
administrador del Fondo Soldicom.

Columna

Semanal

® Publicacién, edicion y captura de los instantes mas importantes del Seminario Online sobre
Cumplimiento normativo y futuro laboral en el sector de la distribucién de combustibles con
el fin de captar shorts con la redaccién del respectivo copy.

® Promociones de los especiales como Canopy y charlas Meet para causar expectativa entre la

audiencia.

Mediciones de Facebook

Durante el mes de julio, la pagina de Facebook registré una actividad constante con un total de 25
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publicaciones, las cuales alcanzaron 3,33 mil impresiones, generaron 106 reacciones ("Me gusta"), 1
comentario y permitieron la incorporacién de 5 nuevos seguidores. El mayor desempefio se presenté
entre el 6 y el 12 de julio, semana en la que se publicaron 10 contenidos, logrando 1.382 impresiones
y 50 reacciones, lo que evidencia una relacién directa entre la frecuencia de publicacidon y el incremento
del alcance e interaccién. Aunque en las semanas posteriores disminuyé el volumen de publicaciones,
la cuenta mantuvo una presencia estable y continué generando visibilidad. En términos generales, las
métricas reflejan que una estrategia de publicacion consistente favorece el alcance organico de los

contenidos y fortalece gradualmente el crecimiento de la comunidad digital.

Numero de Total de «Me Total de = Impresiones Total de
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Mediciones en Instagram

Durante el periodo analizado, la cuenta de Instagram publicé 17 contenidos, alcanzando un total de
8,77 mil impresiones, 300 "Me gusta", 7 comentarios y un crecimiento de 27 nuevos seguidores. El

mejor desempefio se registré entre el 20y el 26 de julio, semana en la que se realizaron 5 publicaciones,
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las cuales generaron el mayor nivel de visibilidad del mes, superando las 3.000 impresiones, lo que
evidencia un alto alcance e interés por parte de la audiencia. Asimismo, las semanas del 6 al 12 y del
27 al 31 de julio también mostraron resultados positivos, con un volumen importante de publicaciones
y un comportamiento favorable en las interacciones. En términos generales, las métricas reflejan un
desempefio sélido de la cuenta, demostrando que una estrategia de contenidos constante y relevante
contribuye significativamente al incremento del alcance, la interaccidn y el crecimiento sostenido de

la comunidad en Instagram.

Nimero de Total de «Me o o Totalde s Impresiones o Total de

- a . .
publicaciones gusta» seguidores totales comentarios

17 300 27 8,77 mil 7

® |nstagram

~2 Rendimiento de las publicaciones sociales ©

Namero de publicaciones
Impresiones, me gusta, comentarios

0——| g 7 : a : S
ul1-5 Jul6-12 Jul13-19 Jul 20 - 26 Jul27-31

Mediciones en LinkedIn

Durante el periodo evaluado, la pagina de LinkedIn evidencié un crecimiento sostenido en el rendimiento de su
contenido, alcanzando un total de 1.622 impresiones, lo que representa un incremento del 124 % frente a los

siete dias anteriores. La tendencia ascendente de la grafica muestra que el contenido fue ganando visibilidad de
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manera progresiva a lo largo de la semana, con un aumento especialmente significativo entre el 20y el 22 de julio,
cuando se registré el mayor volumen de alcance. Al cierre del periodo, el 22 de julio, las publicaciones acumularon
1.622 impresiones, un 12 % mds que el total anterior, lo que refleja una mayor exposicidn del contenido ante la
audiencia profesional de la plataforma. En conjunto, estas métricas evidencian una estrategia de publicacion
efectiva, con un crecimiento constante en el alcance orgdnico y una mayor capacidad para posicionar los

contenidos institucionales en LinkedIn.

Rendimiento del contenido B

Impresiones ¥ Acumulado ¥
10622 mpresiones
4124 % vs. dltimos 7 dia
2 mil
1,5 mil
22 jul
1 mil g
e Impresiones - 1622
A 12 % total anterior
500
0
16 jul 18 jul 20 jul 22 jul

Mediciones en X

Durante el mes de julio, la estrategia de comunicacion en X (antes Twitter) mantuvo una presencia
constante, fortaleciendo la visibilidad de los contenidos institucionales y el posicionamiento de los
principales acontecimientos del gremio. La publicacion con mejor desempefio se registré el 15 de julio,
correspondiente al mensaje de bienvenida a la ministra designada de Minas y Energia, Maria Nohemi
Arboleda Arango, la cual alcanzd cerca de 3.000 vistas. Este resultado evidencia el interés de la
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audiencia por los contenidos relacionados con la actualidad del sector y demuestra la efectividad de
una estrategia enfocada en la difusién oportuna de informacién de alto valor e impacto para la
comunidad digital.

SOMOS | vnioncremal
Estaciones
| 'No I de Servicio

PREsOR COMCE

Bogotd, D.C,, 14 de julio de 2026

Doctora

MARIA NOHEMI ARBOLEDA ARANGO
Ministra designada de Minas y Energia
Cludad

Asunto: Saludo de ypr del sector de minorista de liquidos
Respetada doctora.

En nombre de SOMOS UNO, unidn gremial de FENDIPETROLED NACIONAL y COMCE COLOMBIA, reciba un
cordial saludo y nuestras més sinceras felicitaciones por su designacidon al frente de esta cartera. Su
experiencia en el sector energético es garantia de una gestion con criterio técnico y vision de largo plazo.

SOMOS UNO representa 1a unidn gremial que redne 4 la mayoria de las cerca de 6.400 Estaciones de
servicio del pais, que sostienen mds de 50.000 empleos formales directos y constituyen la Gitima milla del
abastecimiento de combustibles liquidos en Colombia: el punto donde la politica energética de los
combustibles llega, cada dia, al cludadano.

£ en ese papel que ponemos a su consideracion la principal necesidad del sector: una politica publica clara,
técnica y estable para la distribucion minorista de combustibles liquidos en Colombia, Una politica que
reconozca |a naturaleza de servicio piblico esencial de esta actividad, que promueva un margen de
comercializacidn acorde con los costos reales de operacidn y que estimule la competencia y la
competitividad entre los agentes.

Aspiramos a construir con usted y su equipo una Interlocucidn fluida, constructiva y permanente.
Quedamos atentos a la posibilidad de concertar una reunidn en la que podamos presentarle, con mayor
detalle al sector y su agenda.

Con sentimientos de alta consideracion y respeto,
Cordiaimente,

DAy
Eoniton
Vocero Gremial Nacional

Somos Uno
Unién Gremial Estaciones de servicio

>

o 116 ¥ 10 thi 3 mil [

Mediciones en Tik Tok
Durante el mes de julio, TikTok alcanzé 5.100 visualizaciones, lo que representa un crecimiento del 9,2

% frente al periodo anterior. Los contenidos generaron 87 "Me gusta", 1 comentario y 1 contenido
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compartido, mientras que la grafica evidencia un importante pico de alcance durante la ultima semana
del mes. Estos resultados reflejan una mayor visibilidad de las publicaciones y consolidan el potencial de

la plataforma para seguir ampliando el alcance y la interaccidn con nuevas audiencias.

< Estadisticas

Inspiracién' Resumen Contenido Espectadores

28 dias 60 dias 365 dias

Métricas clave ©

1jul - 31 jul

Visualizaciones de tus p... Visualizaciones de perfil
5.1K 16

© +429

Me gusta Comentarios

87 1

Veces compartido Recomp. estimadas

1 $0.00

e Canal de WhatsApp

Durante julio de 2026, el canal de WhatsApp de Somos Uno consolidé un crecimiento

sostenido de su comunidad, alcanzando un total de 893 seguidores, lo que representa un
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incremento del 9,8 % frente al periodo anterior. En este lapso, 105 usuarios comenzaron
a seguir el canal y 25 dejaron de hacerlo, obteniendo un crecimiento neto de 80 nuevos
seguidores, reflejo del interés que generan los contenidos compartidos. Adicionalmente,
el canal registrd un alcance de 739 seguidores, evidenciando una alta capacidad para
difundir informacién relevante entre su audiencia. La comunidad esta conformada en un
98,7 % por usuarios en Colombia, lo que confirma la pertinencia de este canal como un
medio estratégico para fortalecer la comunicacién directa, oportuna y efectiva con los

afiliados y demas publicos de interés del gremio.

< Estadisticas

Alcance Crecimiento Seguidores
Ultimos 30 dias 4jul - 2 ago & EStad[StlcaS
Crecimiento ® Alcance Crecimiento Seguidores
® Cantidad neta de seguidores nuevos 80
e Cuentas que comenzaron a seguirte 105
® Cuentas que dejaron de seguirte 25 Total de Segwdores @
: 893
18 +9,8% en los ultimos 30 dias
5
. Principales regiones ()
5 Colombia 881 98,7%
4 jul 19 jul 2 ago
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< Estadisticas

Alcance Crecimiento Seguidores

Ultimos 30 dias 4jul -2 ago

Cuentas alcanzadas )

7139

e Seguidores 498 67,4%

No seguidores 241 32,6%

Principales regiones ()

Colombia 728 98,5%

MEDIOS DE COMUNICACION

Durante el mes de julio de 2026, el equipo de Comunicaciones desarrollé una estrategia de divulgacion orientada
a posicionar los principales temas de interés para el sector de la distribucién minorista de combustibles. A través
de boletines, comunicados y acciones de relacionamiento con medios, se difundieron las siguientes noticias
originadas por la Unién Gremial Somos Uno:

e SOLDICOM renovara automaticamente la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE) para las
Estaciones de Servicio aportantes a partir del 1 de agosto.

e "Hay estaciones de servicio que dejaron de operar 24/7 por el aumento de costos": Somos Uno.

e Gremios de combustibles saludan a la nueva ministra de Minas y Energia y solicitan una politica estable
para el sector.

e Lajornada laboral de 42 horas entra en vigor: retos para la productividad y preocupaciones del sector.

e Tributaria tardia: andlisis sobre el impacto de la coyuntura fiscal.
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® La Unidén Gremial Somos Uno advierte que una reforma tributaria tendria un impacto directo sobre el
precio de la gasolinay el ACPM.

e Laventa de combustibles crecié un 3,7 % durante el primer semestre del afio, alcanzando su mejor
desempeiio en los ultimos cinco afos.

e El nuevo Gobierno heredara un billonario déficit asociado a los subsidios al diésel.

FREE PRESS
Gracias a la gestion estratégica y al trabajo articulado de la Coordinacion de Transparencia y Divulgacion
Estratégica, se obtuvo un ahorro estimado en free press de $ 858.000.000, como resultado del posicionamiento
de la Unién Gremial Somos Uno en medios de comunicacion de alta audiencia y credibilidad, sin requerir inversion
en pauta publicitaria. Este resultado fue posible gracias a la generacién de contenidos de valor, la difusion
oportuna de informacién sectorial y el relacionamiento permanente con periodistas y medios de alcance nacional
y regional. Como resultado, la organizacién logré una amplia visibilidad en espacios como Semana (edicidn
impresa y digital), Portafolio, El Tiempo, El Espectador, La Republica, Infobae, Yahoo News, La FM, W Radio, CityTV,
El Colombiano, Valora Analitik, Data IFX, Red+ Noticias, Primera Pagina, Pulzo, El Pais, Vanguardia, El Nuevo Siglo,
HOY Diario del Magdalena, La Libertad, Premium, Noticentro 1, Ditu Negocios, Pantallazos, Surtidores Latam,
entre otros, fortaleciendo el posicionamiento institucional y amplificando el alcance de los mensajes estratégicos

del gremio a nivel nacional.

RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

El 29 de julio, la unién gremial Somos Uno participé en la conmemoracién del décimo aniversario de
Fedetranscarga, un espacio en el que se destacé la trayectoria y el liderazgo de su presidente, Arnulfo Cuervo,
como reconocimiento a su aporte al fortalecimiento del sector transporte en Colombia. Asimismo, se inicid la
consolidacion de una base de datos con los integrantes de las Comisiones Quintas del Congreso de la Republica y
se establecieron los primeros acercamientos con la préxima ministra de Minas y Energia, con el propdsito de
extenderles una invitacion a las préximas ediciones de Canopy. De manera complementaria, se gestiond la
participacién de Frank Pearl en el Foro de Soldicom que se llevara a cabo en el Valle del Cauca.
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Con el propédsito de mantener un sitio web actualizado, funcional y alineado con la identidad institucional del
Fondo SOLDICOM, se implementaron una serie de mejoras orientadas a fortalecer la comunicacién con los
afiliados y optimizar la experiencia de navegaciéon de los usuarios. Entre las principales acciones desarrolladas se
encuentran:

® Creacidn de la seccion Comunicaciones, incorporando los accesos a Informes y En los medios, con el fin de
centralizar la informacién institucional y las publicaciones de interés.

® Actualizacién de los banners relacionados con la Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE),
incluyendo botones de descarga para facilitar el acceso a la documentacién por parte de los aportantes.

® Publicacion de los videos institucionales de los Asesores Regionales y del evento Canopy, realizado en el
mes de julio, fortaleciendo la difusidn de las actividades y contenidos de interés para el sector.

Estas acciones hacen parte del proceso de mejora continua del portal web del Fondo SOLDICOM, orientado a
ofrecer una plataforma mas dinamica, accesible y actualizada, que fortalezca el relacionamiento con los afiliados
y facilite el acceso oportuno a la informacién institucional.

Elaboro:

ANDRES ESTEBAN GOMEZ GALIANO
PROFESIONAL DE APOYO A LA COORDINACION DE TRANSPARENCIA Y DIVULGACION ESTRATEGICA.

Reviso:

VIVIAN ROC{O DIAZ RIOS
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA Y DIVULGACION ESTRATEGICA
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