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! Este boletin fue elaborado por la unién gremial SOMOS UNO UT, que representa a los distribuidores minoristas de
combustibles liquidos. Es un documento descriptivo que expone la evolucién del empleo y de los costos laborales del
sector con fuentes publicas y método replicable. Los indicadores de la primera parte provienen de los microdatos de
la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE. Los de la segunda parte, de los documentos regulatorios de la CREG,
de los decretos anuales de salario minimo y del texto vigente del Cédigo Sustantivo del Trabajo. Ninguna cifra procede
de encuestas o registros gremiales. Cémo citar este documento. SOMOS UNO UT (2026). Boletin Estadistico Sectorial:
empleo, formalidad, ingresos y costos laborales en las Estaciones de servicio, Colombia 2022-2026. Bogota.
Reproduccién. Se autoriza la reproduccién total o parcial de este boletin, de sus tablas y de sus figuras, citando la
fuente.
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Resumen ejecutivo

La distribucion minorista de combustibles a través de Estaciones de servicio opera en Colombia bajo una
remuneracion reguladay, en la gran mayoria de los territorios, bajo un precio maximo de venta, pese a que
las Estaciones de servicio enfrentan actualmente condiciones de operacidon que varian de forma
considerable entre territorios.

De acuerdo con la estadistica oficial del DANE, entre 2022 y 2025 el sector generd 15,4 mil empleos
adicionales, elevd en 25,3 % el ingreso real de los trabajadores con mayor participacion en la némina —los
isleros o expendedores de combustibles—, acortd su jornada en cuatro horas semanales y redujo su
informalidad en 7,3 puntos porcentuales. La siguiente tabla resume esos resultados:

Tabla 1. Indicadores principales del mercado laboral del sector

Indicador 2022 2025 Variacién
Personas ocupadas 52,6 mil 68,0 mil +29,3 %
Isleros ocupados 26,8 mil 37,1 mil +38,5 %
Jornada semanal del islero 49,8 h 45,7 h -4,1h

Ingreso real del islero $783 mil $981 mil +25,3%
Masa salarial real mensual $55,8 mm $78,6 mm +40,9 %
Participacion de mujeres en el empleo 35,8 % 30,2 % -5,6 p. p.
Tasa de informalidad laboral 28,7 % 21,4 % -7,3 p. p.

Cifras expandidas al universo poblacional mediante disefio muestral complejo. Ingresos en pesos constantes de diciembre de 2018.
«mm» = miles de millones de pesos. «p. p.» = puntos porcentuales. Fuente: GEIH, DANE.

Ahora bien, entre el 25 de diciembre de 2025y el 15 de julio de 2026 concurrieron cuatro hitos o cambios
estructurales en la normatividad laboral colombiana que elevaron de manera significativa el costo de
sostener una posicion de atencidn continua en las Estaciones de servicio, a saber: el incremento inusitado
del salario minimo (+23 %), la ampliacion de la franja nocturna, la elevacion al 90 % del recargo por trabajo
en dia de descanso obligatorio y la entrada en vigor de la jornada de 42 horas semanales.

Como resultado, el costo de sostener una posicién de atencion en operacion continua en las Estaciones de
servicio se incrementd 223,2 % desde abril de 2015, fecha sobre la cual estd construida la metodologia
vigente de remuneracion de la distribucidon minorista, cuya actualizacién por el factor de IPC acumulé en el
mismo periodo 84,6 %. El diferencial entre ambas curvas supera hoy los 138 puntos de indice.

Traducida a la unidad en que se expresa la remuneracion del distribuidor minorista, esa divergencia
equivale, en promedio, a $272 por galén —el 23,6 % del margen vigente de $1.155 por galén—, con un
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rango que va de $210 a $510 por galdn segun la tipologia de la Estacién de servicio. Los resultados se
resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2. Indicadores principales de costos de la operacion

Indicador Valor Referencia

Peso del gasto de personal dentro del AOM 56 % a 80 % Documento CREG-904 002 de 2023
Participacion del AOM en el margen minorista 45,9 % Documento CREG-904 002 de 2023
Trabajadores por posicién de atencidn continua 3,50 - 4,00 Jornadade 48 h - 42 h
Incremento del costo de la posicion continua, 2024— +53,5% Calculo propio

2026

Incremento del costo de la posicion continua, 2015— +223,2% Calculo propio

2026

Actualizacién acumulada del margen por IPC, 2015 +84,6 % Res. MME 40222 de 2015 e IPC-
2026 DANE

Incremento por galdn atribuible al costo laboral $272 Calculo propio

Fuente: Documentos CREG-904 002 de 2023 y CREG-904 019 de 2025, decretos anuales de salario minimo, serie de IPC del DANE y
cdlculos propios sobre esas fuentes. Base del indice de costo laboral: abril de 2015 = 100.

Este boletin es descriptivo y se limita a documentar esos hechos con fuentes publicas. De acuerdo con los
datos de la GEIH del DANE, el sector demostré que es capaz de crecer formalizdndose incluso mientras
absorbe reducciones sucesivas de la jornada legal. Sin embargo, esa capacidad no es ilimitada. Una empresa
gue enfrenta un incremento estructural de costos dispone, ordinariamente, de tres (3) vias de ajuste:
trasladarlo al precio del consumidor final, reducir el volumen o la calidad de lo que produce, o absorberlo
con cargo a su rentabilidad.

Las Estaciones de servicio tienen la primera via cerrada en la mayor parte del territorio por el régimen de
precio maximo (libertad regulada) y la tercera limitada por la evolucién indexada al IPC de la remuneracién.
El ajuste tiende a concentrarse, por tanto, en la segunda, que consideramos puede manifestarse de las
siguientes formas, a saber:

1. Reduccién de la cobertura horaria. La supresién del turno nocturno es la decision de menor costo
administrativo y mayor efecto inmediato sobre el gasto de némina, dado que concentra las horas con
recargo del 35 % —hoy ampliadas en 22,2 %— y una fraccion relevante de las del dia de descanso. Su
efecto sobre el usuario es directo y su reversion, costosa.

2. Disminucién de la densidad de atencién por isla. Frente a un requerimiento adicional de cerca de 6.300
isleros en el conjunto del sector, la respuesta previsible no es la contratacién adicional sino la operacion
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con menos personal por posicién, con mayores tiempos de espera y menor capacidad de atencion
simultdnea, particularmente en horas pico y corredores de alto transito.

3. Aplazamiento de mantenimiento e inversién. Cuando el AOM absorbe una fraccién creciente de la
remuneracion, los rubros de mantenimiento preventivo, calibracion de equipos, reposicién de
infraestructura y adecuacion ambiental tienden a postergarse. Es el canal de deterioro mas lento y de
consecuencias mas severas, porque compromete la seguridad de la operacién.

4. Riesgo de cierre en las tipologias de menor volumen y en la ruralidad. Las Estaciones de servicio de
menor volumen enfrentan el factor de cobertura mas desfavorable. Las tipologias | y Il concentran
2.522 de las 5.057 Estaciones de servicio (CREG, 2023) caracterizadas por el regulador, esto es, la mitad
del universo. Sin embargo, en municipios donde opera una Unica Estacién de servicio, su cierre no
representa la salida de un competidor sino la desaparicién del abastecimiento.

De lo anterior se desprende que el ajuste previsible no se manifiesta principalmente en el precio, sino en
la disponibilidad y la calidad del servicio: menos horas de atencién, menos personal por isla y menor
mantenimiento, con mayor intensidad en las Estaciones de servicio pequefias y en la ruralidad. La Estacién
de servicio es el punto final de la cadena de abastecimiento de combustibles liquidos, de modo que un
deterioro de su capilaridad territorial no se traduce en una menor oferta comercial, sino en una
interrupcién de la continuidad del abastecimiento alli donde la capacidad de sustitucién es menor.

El documento se desarrolla en dos partes. La primera presenta un analisis inferencial sobre los datos de la
Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE (GEIH), que es la misma fuente con la que el pais mide su
tasa de desempleo y su informalidad laboral. La segunda describe cémo evolucioné el costo laboral de
sostener una posicién continua en una Estacién de servicio abierta veinticuatro horas al dia, los siete dias
de la semana, y como se compara esa evolucién con el factor que actualiza la remuneracién de la actividad.
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Primera parte. El mercado laboral en las Estaciones de servicio, 2022—2025

1. Elempleoy la formalidad

De acuerdo con los datos de la GEIH, entre 2022 y 2025 el empleo en las Estaciones de servicio paso de
52.600 a 68.000 personas ocupadas, un aumento de 15.400 puestos equivalente al 29,3 %. Dentro de esa
cifra se destaca el personal de isleros —expendedores de combustibles—, que concentra el 54,6 % de la
masa salarial del sector: su ingreso real crecid 25,3 % y su jornada ordinaria semanal se redujo en cuatro
horas. En el mismo periodo, la tasa de informalidad laboral del sector descendié de 28,7 % a 21,4 %.

Informalidad laboral en el sector EDS — 2025

40%

28.7%
[23.8%-33.6%]

30%

21.4%
[16.8%-25.9%]

0%

Tasa de informalidad (%)

10%

n=1006 - CV=10.9%

0%

2022 2025
Fuente: GEIH DANE, Marco 2018. CIIU Rev. 4 A.C.: clases 4731-4732. Elaboracion propia. SOMOS UNO para SOLDICOM
Alg: } (17.2 CIET-OIT). Barras de error: IC 95%. Li punteada: referencia
2025 es estadisticamente significativa (prueba t de disefio muestral: t

La diferencia entre

7, P=0.03. istimadores con

diseio muestral complejo (srvyr/survey). Ponderador FEX_POND = FEX_C18 / n_meses. 2022 se reporta como referencia de

evolucion; el ano de andlisis del boletin es 2025,

Grdfica 1. Tasa de informalidad laboral del sector, 2022 y 2025.

Una caida en la tasa de informalidad puede producirse de dos maneras: contratando formalmente a mas
gente, o desvinculando a trabajadores informales. En el sector de las Estaciones de servicio ocurrid lo
primero: el sector no se formalizé reduciendo su tamafio, se formalizé creciendo, y lo hizo desde un nivel
gue ya erainferior al del promedio de la economia. En efecto, la informalidad del sector —21,4 % en 2025—

es sustancialmente menor que la del total nacional, que se sitla en 54,7 %, e inferior también a la de las
trece principales ciudades.

Esta diferencia es atribuible directamente a la naturaleza del negocio. La distribucion minorista de
combustibles es una actividad regulada, con establecimiento fisico fijo, registro obligatorio ante el Sistema
de Informacion de Combustibles, y cumplimiento de obligaciones de seguridad industrial y de salud en el
trabajo. Es, por construccion, una actividad de menor informalidad esperada que el promedio de la
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economia colombiana, donde pesan el comercio ambulante y la actividad agropecuaria por cuenta propia.
La comparacion pertinente no es contra el promedio nacional, sino contra la propia trayectoria del sector
en el tiempo.

2. Elislero o expendedor de combustibles: el eslabén que més avanzé

En el caso del islero, el sector pasé de 26,8 mil a 37,1 mil expendedores de combustibles, un aumento de
10,3 mil personas. Se incorporaron mas de diez mil isleros adicionales y, aun asi, la informalidad entre ellos
cayo 11,9 puntos porcentuales, de 30,1 % a 18,2 %. La caida fue mas pronunciada que la del sector en su
conjunto.

Isleros — expendedores de combustible en punto de venta, 2025

50 mil

37,1K (54.6% del sector)

40 mil

26,8K (51% del sector)

30 mil

20 mil

Trabajadores expandidos

10 mil

n=507 - CV=6.8%
9
2022 2025
Fuente: GEIH DANE, Marco 2018. CITU Rev. 4 A.C.: clases 4731-4732. Elaboraciéon propia. SOMOS UNO para SOLDICOM.
Definicion: CIUO-08 A.C. codigo 5245, dentro de CIIU Rev. 4 A.C. 4731-4732. Cambio 2022->2025: +10317 personas

expandidas (SE=32 3.18, p=0.0015 *). Estimadores con disefio muestral complejo (stvyr/survey). Ponderador FEX_POND

= FEX_C18 / n_meses. 2022 se reporta como referencia de evolucion; el afio de andlisis del boletin es 2025.
Grdfica 2. Numero de isleros ocupados (promedio mensual anual) e intervalo de confianza al 95 %.

La composicion ocupacional también se desplazd. Los isleros pasaron de representar el 51,0 % al 54,6 %
del personal ocupado. Las funciones de gerencia y administracién descendieron de 22,4 % a 20,4 %, y las
de retail y conveniencia se mantuvieron en 17,8 %. La categoria de soporte y logistica registra el descenso
aparente mas pronunciado, pero su coeficiente de variacion supera el umbral de publicacién del DANE en
ambos afios, por lo que ese movimiento no debe interpretarse como un cambio real.

Pagina 8 de 34



SOMOS 'éjgtiggisg:?ial Administrador de:
UNO | <=5 SOLDICOM

COMCE @ FEnpiPETROLES FONDO DE PROTECCION SOLIDARIA

Estructura profesional del sector — 2022y 2025
El tamafio de la barra es el nimero de personas; el % en blanco es su participacién dentro del sector ese aflo.
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£3 2025,

Grdfica 3. Composicion ocupacional del sector, 2022 y 2025.

Por su parte, la jornada también se acortd: los isleros pasaron de trabajar 49,8 horas semanales en
promedio a 45,7 horas. En 2022 la jornada ordinaria maxima legal era de 48 horas. En 2025 fue de 46 horas
hasta el 14 de julio y de 44 horas a partir del 15 de julio, de modo que el promedio ponderado legal del afio
se sitla en 45,1 horas. En conclusion, el eslabén que mas crecié en nimero es también el que mas avanzd

en formalidad y el que mas redujo su jornada.

3. Los ingresos: el salario minimo como ancla

El ingreso laboral real de los isleros —en pesos constantes de diciembre de 2018, ya descontada la
inflacion— pasé de $783 mil a $981 mil mensuales, un crecimiento de 25,3 %. La distancia frente al
promedio del sector se acortd: el ingreso del islero pasé de representar el 71,4 % al 83,3 % de ese promedio.
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Ingreso laboral real: isleros vs. total EDS, 2025
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Fuente: GEIH DANE, Marco 2018. CIIU Rev. 4 A.C.: clases 4731-4732. Elaboracién propia. SOMOS UNO para SOLDICOM. Media
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ie oficial DANE). Estimadores con disefio muestral plejo (srvyr/survey). Ponderador FEX_POND =
FEX_C18 / n_meses. 2022 se reporta como referencia de evolucion; el afio de andlisis del boletin es 2025.

verificado contra

Grdfica 4. Ingreso laboral real de los isleros frente al promedio del sector. Pesos constantes de diciembre de 2018. Punto blanco:
mediana.

El analisis de la distribucion de ingresos revela que el valor mas frecuente del sector —tanto en hombres
como en mujeres— corresponde exactamente al salario minimo legal vigente. Ese valor es, ademas, la
mediana de la distribucidn. El salario minimo funciona por tanto como el ancla dominante de la estructura
salarial del sector.

La masa salarial, por su parte, crecid 76,5 % en términos nominales y 40,9 % en términos reales. Ese
aumento refleja principalmente dos hechos: hay 15,4 mil personas mas recibiendo un salario, y el piso

salarial subid.
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Masa salarial mensual promedio — 2025
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Fuente: GEIH DANE, Marco 2018. CIIU Rev. 4 A.C.: clases 4731-4732. Elaboracion propia. SOMOS UNO para SOLDICOM.
Variacion 2022-2025 frente a 2022: nominal +76.5%, real +40.9%. Estimadores con disefio muestral complejo

r/survey). Ponderador FEX_POND = FEX_C18 / n_meses. 2022 se reporta como referencia de evolucion; el ano de

analisis del boletin es 2025.

Grdfica 5. Masa salarial mensual promedio del sector, nominal y real.

En sintesis, el ingreso de los trabajadores del sector mejoré en términos reales y la masa de la distribucién
permanece sobre el salario minimo. Esta observacion es determinante para la segunda parte del boletin,
porque implica que cada ajuste del salario minimo se traslada casi integramente a la ndmina de una
Estacion de servicio.

4. La participacion de las mujeres

Las mujeres pasaron de representar el 35,8 % del personal ocupado en 2022 al 30,2 % en 2025, una caida
de 5,6 puntos porcentuales. El empleo femenino crecid en términos absolutos, de 18,8 mil a 20,5 mil
mujeres ocupadas. Sin embargo, el empleo masculino creci6 mucho mas —de 33,8 mil a 47,5 mil—, de
modo que las mujeres capturaron una fraccion menor de la expansion del sector.
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Personal ocupado por sexo — 2025

60.000

47,5K (69.8%)

40.000 33,8K (64.2%)

18,8K (35.8%)
20.000 |

20,5K (30.2%)

Trabajadores (expandido)

Sexo - Hombre ; Mujer

Fuente: GEIH DANE, Marco 2018. CIIU Rev. 4 A.C.: clases 4731-4732. Elaboracion propia. SOMOS UNO para SOLDICOM.
5 (boletin); barra clara = 2022 (re

Promedio mensual anual. IC 95%. Barra oscura = 202 encia). Estimadores con

disefio muestral complejo (srvyr/survey). Ponderador FEX_POND = FEX_C18 / n_meses. 2022 se reporta como referencia de

evolucion; el afio de andlisis del boletin es 2025.

Grdfica 6. Personal ocupado por sexo, 2022 y 2025.

En remuneracidn, el sector no muestra una brecha de género estadisticamente significativa en ninguno de
los dos afios. En 2022 los hombres percibian en promedio un ingreso real 9,6 % superior al de las mujeres;
en 2025 la diferencia se invierte levemente a favor de las mujeres (-2,6 %). Ninguna de las dos alcanza
significancia estadistica (p = 0,315 y p = 0,826), lo que quiere decir que ambas son compatibles con la
ausencia de brecha real.

En conclusién, la menor participacién de las mujeres es relativa y no de nivel absoluto, y no viene
acompafiada de una diferencia salarial demostrable. El sector crecid mas rdpido en el empleo masculino
gue en el femenino, y ese es el punto que corresponde atender.
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Segunda parte. Los costos laborales de la operacién continua

Esta segunda parte describe como evoluciond el costo laboral principalmente de sostener una posicién
continua en una Estacién de servicio abierta veinticuatro (24) horas al dia, los siete (7) dias de la semana, y
como se compara esa evolucién con el factor que actualiza la remuneracion de la actividad. Se apoya en
dos fuentes primarias del regulador: el Documento CREG-904 002 del 9 de junio de 2023, «Analisis de la
metodologia para establecer el margen de distribucidon minorista de gasolina motor corriente y ACPM-
diésel y sus mezclas con biocombustible», y el Documento CREG-904 019 del 21 de diciembre de 2025,
«Metodologia de remuneracién de la distribuciéon minorista de combustibles liquidos». Por las razones que
se exponen en el capitulo 7 de esta segunda parte, el andlisis de la estructura de costos por tipologia se
ancla en el documento de 2023.

1. Los cuatro cambios del marco laboral

Entre julio de 2023 y julio de 2027 la operacién de una Estacién de servicio atraviesa la modificaciéon mas
profunda de su base de costos laborales desde la expedicion de la Ley 789 de 2002. El impacto proviene de
la concurrencia de cuatro hitos o cambios estructurales que pasamos a detallar:

Hito 1. Reduccién de la jornada ordinaria (Ley 2101 de 2021)

La Ley 2101 de 2021 modificé el articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo para reducir la jornada
maxima legal ordinaria de cuarenta y ocho (48) a cuarenta y dos (42) horas semanales, en cuatro etapas:
47 horas desde el 15 de julio de 2023, 46 horas desde el 15 de julio de 2024, 44 horas desde el 15 de julio
de 2025 y 42 horas desde el 15 de julio de 2026. La reduccién no puede traducirse en disminucién del
salario ni de las prestaciones. En consecuencia, el divisor mensual con el que se determina el valor de la
hora ordinaria descendié de 240 a 210. Solo por este concepto, el valor de cada hora ordinaria se
incrementd 14,3 %, y con él el de todo concepto que se liquide sobre esa base.
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El mismo salario sobre menos horas

Valor de la hora ordinaria bajo la reduccién gradual de la jornada, 2023-2026

48 horas - divisor 240 _
(hasta jul. 2023)

47 horas - divisor 235 _ o,
(jul. 2023) +21%

46 horas - divisor 230 _ 0,
(jul. 2024) +4,3%

(jul. 2025) +9.1%

42 horas - divisor 210 o,
(jul. 2026, vigente) +14,3 %

0% 2% 4% 6 % 8 % 10 % 12 % 14 % 16 %

Incremento del valor de la hora ordinaria frente a la jornada de 48 horas

Fuente: elaboracion de SOMOS UNO UT sobre la Ley 2101 de 2021 (art. 2.2). El divisor mensual es el nimero de horas sobre el que se liquida el valor de la
hora ordinaria. Como la reduccién de la jornada no puede traducirse en disminucién del salario, el mismo salario mensual se distribuye sobre un nimero
menor de horas y eleva la base de liquidacion de todo concepto que se calcule sobre ella.

Grdfica 7. Incremento del valor de la hora ordinaria bajo la reduccién gradual de la jornada, 2023-2026.

Hito 2. Ampliacion de la franja nocturna (articulo 10 de la Ley 2466 de 2025)

El articulo 10 de la Ley 2466 de 2025 modifico el articulo 160 del Cddigo Sustantivo del Trabajo y restituyé
el inicio de la jornada nocturna a las 7:00 p. m., con efectos a partir del 25 de diciembre de 2025. La franja
nocturna, que comprendia nueve (9) horas diarias, pasd a comprender once (11). Para una operacién
continua, la proporcion de horas sujetas al recargo nocturno del 35 % se elevd del 37,5 % al 45,8 % del total
semanal: un incremento del 22,2 % en el nimero de horas nocturnas efectivamente remuneradas con
recargo.

La ampliacion de la franja nocturna en una operacion 24/7

Hasta el 24 de diciembre de 2025 _

9
(9:00 p. m. - 6:00 a. m.) 37.5 % de la semana 63 horas

+22,2 % de horas con recargo nocturno

Desde el 25 de diciembre de 2025 45 8 % se
(7:00 p. m. - 6:00 a. m.) 45,8 % de la semana 77 horas

T T T T

0 20 40 60 80

Horas con recargo nocturno del 35 % en una semana de operacion continua (168 horas)

Fuente: elaboraciéon de SOMOS UNO UT sobre el articulo 10 de 6 de 2025, que
operacion continua se ejecutan todas las horas del calendario, de do 2 |la Estacion de

odifico el articulo 160 del Codigo Sustantivo del Trabajo. En una
ervicio asume la totalidad de las horas nocturnas de la semana

Grdfica 8. Horas nocturnas con recargo en una semana de operacion continua, antes y después del 25 de diciembre de 2025.

Hito 3. Recargo por trabajo en dia de descanso obligatorio (articulo 14 de la Ley 2466 de 2025)

El articulo 14 de la Ley 2466 de 2025 dispuso el retorno progresivo al recargo del 100 % por el trabajo en
dias feriados o en dias de descanso remunerado obligatorio: 80 % desde el 1.2 de julio de 2025, 90 % desde
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el 1.2 de julio de 2026 y 100 % desde el 1.2 de julio de 2027. El recargo vigente al cierre de este boletin es
del 90 %, y la etapa final se encuentra a menos de doce meses.

Debe precisarse un aspecto de liquidacién que incide directamente en el resultado del ejercicio: los
recargos se suman entre siy no se multiplican. Una hora nocturna trabajada en dia de descanso obligatorio
se remunera hoy con un factor de 2,25 sobre la hora ordinaria (1 + 0,90 + 0,35), y no con el producto de
ambos recargos.

Los recargos se acumulan por adicion y no por multiplicacién

) i B = 5
Hasta jun. 2025 75 % 2’ 10 : Lectura multiplicativa
+ (1,90 x 1,35 = 2,565):
! no corresponde

Jul. - dic. 2025 - 80 % =2,15
Do Rigenter =225
(vigente) s

Desde jul. 2027 - 100 % = 2,35

r T T T T T T
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
Factor de remuneracién de una hora nocturna trabajada en dia de descanso obligatorio

Hora ordinaria (1,00) B Recargo por dia de descanso obligatorio ~ EEE Recargo nocturno (0,35)

Fuente: elaboracién de SOMOS UNO UT sobre el articulo 14 de la Ley 2466 de 2025 y el articulo 168 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. La fila
correspondiente a julio de 2027 refleja el cronograma legal de retorno al recargo del 100 %

Grdfica 9. Composicion del factor de remuneracion de una hora nocturna trabajada en dia de descanso obligatorio, 2025-2027.

Hito 4. Salario minimo legal y auxilio de transporte de 2026

El salario minimo legal mensual vigente para 2026 se fijé en $1.750.905 y el auxilio de transporte en
$249.095, para un ingreso minimo legal de $2.000.000 mensuales: incrementos del 23,0 % y del 24,5 %
frente a 2025, y el ajuste nominal mas elevado de las Ultimas tres décadas. Los Decretos 1469 y 1470 del
29 de diciembre de 2025 fijaron inicialmente esos valores. El primero fue suspendido provisionalmente por
el Consejo de Estado en febrero de 2026 por insuficiencia de sustento técnico, y el Gobierno expidio el
Decreto 0159 del 19 de febrero de 2026, que ratificd las mismas cifras con la motivacion requerida.

Tabla 3. Cronograma consolidado de los cambios laborales aplicables a la EDS, 2023-2027

Vigencia Jornada Divisor Franja Recargo SMLMV Auxilio de
max. mensual nocturna dia de descanso transporte
Hasta jul. 2023 48 horas 240 9p.m.—6a.m. 75 % 1.160.000 140.606
Jul. 2023 47 horas 235 9p.m.—6a.m. 75 % 1.160.000  140.606
Jul. 2024 46 horas 230 9p.m.—6a.m. 75 % 1.300.000  162.000
Jul. 2025 44 horas 220 9p.m.—6a.m. 80 % 1.423.500  200.000
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Vigencia Jornada Divisor Franja Recargo SMLMV Auxilio de
max. mensual nocturna dia de descanso transporte
Dic. 2025 44 horas 220 7p.m.—6a.m. 80 % 1.423.500 200.000
Jul. 2026 42 horas 210 7p.m.—6a.m. 90 % 1.750.905  249.095
(vigente)
Jul. 2027 42 horas 210 7p.m.—6a.m. 100 % por fijar por fijar

Fuente: elaboracion propia con base en la Ley 2101 de 2021 (art. 2.9), la Ley 2466 de 2025 (arts. 10 y 14) y los decretos anuales de
salario minimo y auxilio de transporte. Valores en pesos corrientes de la vigencia respectiva.

El auxilio de transporte es el componente del costo laboral minimo que mas ha crecido en el periodo: 236,6

% entre 2015y 2026, frente a 171,7 % del salario minimo. En una Estacién de servicio, donde en la practica

casi la totalidad de la planta devenga menos de dos salarios minimos, el auxilio se causa sobre el 100 % de

los trabajadores y se multiplica con el nimero de personas requeridas por posicion de atencion.

Tabla 4. Salario minimo legal y auxilio de transporte, 2015-2026

Vigencia

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026

Auxilio de
SMLMV (COP) Var. transporte (COP) Var.
anual anual
644.350 — 74.000 —

689.455 +7,0 % 77.700 +5,0 %
737.717 +7,0 % 83.140 +7,0 %
781.242 +5,9 % 88.211 +6,1 %
828.116 +6,0 % 97.032 +10,0 %
877.803 +6,0 % 102.854 +6,0 %
908.526 +3,5% 106.454 +3,5%
1.000.000 +10,1 % 117.172 +10,1 %
1.160.000 +16,0 % 140.606 +20,0 %
1.300.000 +12,1% 162.000 +15,2 %
1.423.500 +9,5 % 200.000 +23,5%
1.750.905 +23,0% 249.095 +24,5 %

Ingreso minimo

legal (COP)

718.350
767.155
820.857
869.453
925.148
980.657
1.014.980
1.117.172
1.300.606
1.462.000
1.623.500
2.000.000

[ndice
SMLMV
(2015 = 100)
100,0
107,0
114,5
121,2
128,5
136,2
141,0
155,2
180,0
201,8
220,9
271,7

Fuente: decretos anuales expedidos por el Gobierno Nacional (entre otros, Decreto 2731 de 2014, Decreto 2552 de 2015, Decreto
2209 de 2016, Decreto 2269 de 2017, Decreto 2451 de 2018, Decreto 2360 de 2019, Decreto 1785 de 2020, Decreto 1724 de 2021,
Decreto 2613 de 2022, Decreto 2292 de 2023, Decreto 1573 de 2024 y Decretos 1469 y 1470 de 2025, ratificados por el Decreto
0159 de 2026). El auxilio de transporte no integra la base de liquidacidn de la hora ordinaria, pero si el costo total de la némina.
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Los cuatro hitos operan, en suma, sobre variables distintas —el valor de la hora, la proporcién de horas con
recargo, la magnitud de los recargos y el nivel salarial — y se acumulan sobre la misma ndmina. Ninguno de
ellos es reversible por decision del empresario y todos tienen fechas ciertas de aplicacion.

2. La operacidn continua y el factor de cobertura

En una Estacién de servicio no es posible absorber la reduccion de la jornada reorganizando turnos dentro
de una franja sin recargos, al menos en lo que respecta a la operacion de isla, cuyo funcionamiento es
continuo por definicién. Una semana comprende 168 horas. Sostener de manera ininterrumpida una sola
posicion de atencidon —una isla— exige, como minimo tedrico, tantos trabajadores como resulte de dividir
168 entre la jornada ordinaria semanal. La reduccién de la jornada opera, por tanto, como un incremento
directo del requerimiento de personal.

Tabla 5. Factor de cobertura: trabajadores requeridos por posicion de atencion continua

Régimen de jornada Horas de la semana Trabajadores por posicion Variacién frente a 48 h
48 horas (hasta jul. 2023) 168 3,50 —

47 horas (jul. 2023) 168 3,57 +2,1%

46 horas (jul. 2024) 168 3,65 +4,3 %

44 horas (jul. 2025) 168 3,82 +9,1%

42 horas (jul. 2026) 168 4,00 +14,3%

Fuente: elaboracion propia. Minimo tedrico; no incorpora vacaciones, incapacidades, calamidades ni rotacidn, factores que en la
prdctica elevan el requerimiento efectivo por encima de 4,4 trabajadores por posicion.

Para prestar exactamente el mismo servicio, con el mismo horario y la misma infraestructura, una Estacién
de servicio requiere hoy 14,3 % mas trabajadores por posicion que en 2023 y 4,8 % mas que hace apenas
un aflo. Ese incremento no obedece a una expansion de la operacion ni a una mejora del servicio, sino al
costo de sostener la continuidad bajo la nueva jornada legal.

El ejercicio puede aplicarse sobre la estructura de personal que el regulador actualmente reconoce. La
Tabla 6 del Documento CREG-904 002 de 2023 fija, por tipologia de Estacidon de servicio, el nimero de
personas remuneradas dentro del componente de Administracion, Operacién y Mantenimiento (AOM). Esa
estructura fue levantada en 2015, bajo el régimen de cuarenta y ocho (48) horas semanales, y no ha sido
modificada desde entonces pese a las cuatro reducciones sucesivas de la jornada.

De manera conservadora, el factor de cobertura no se aplica a la totalidad de la planta, sino Unicamente a
los cargos cuya prestacion consiste en permanecer en un puesto de atencién que no puede quedar
desatendido. Ese es el caso de los isleros: su productividad laboral no puede medirse por resultado ni por
acumulacion diferida, de modo que cada hora que la jornada legal les retira debe ser cubierta por otra
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persona. Las funciones del administrador y de los auxiliares administrativos —contabilidad, inventarios,
reportes regulatorios, gestién de proveedores, supervision— si se organizan por objetivos y no por
presencia continua, de manera que podrian ejecutarse dentro de la jornada de 42 horas sin que la
reduccién obligue necesariamente a contratar personal adicional. Ese es el supuesto asumido en el
ejercicio.

Tabla 6. Planta de personal reconocida en el AOM y requerimiento equivalente bajo jornada de 42 horas

Concepto Tipo | Tipo Il Tipo Il Tipo IV Tipo V Sector
Isleros reconocidos (48 h) 3 7 11 12 14 44.251
Isleros requeridos bajo 42 h 3,43 8,00 12,57 13,71 16,00 50.573
Isleros adicionales +0,43 +1,00 +1,57 +1,71 +2,00 +6.322
Administrador 1 1 1 1 1 5.057

Auxiliares administrativos 0 1 2 3 4 9.192

Total planta reconocida 4 9 14 16 19 58.500
Total planta requerida 4,43 10,00 15,57 17,71 21,00 64.822
Incremento sobre la planta +10,7 % +11,1% +11,2 % +10,7 % +10,5 % +10,8 %
reconocida

Numero de EDS 1.373 1.149 793 511 1.231 5.057

Fuente: cdlculos propios sobre la Tabla 6 del Documento CREG-904 002 de 2023 (personal por tipo de planta, base 2015) y la
caracterizacion de EDS por tipologia del Documento CREG-904 019 de 2025. El factor de cobertura (48/42 = 1,143) se aplica
tunicamente a la posicion de islero, por ser la tnica de atencion continua, el personal administrativo se mantiene invariable. El
agregado sectorial pondera cada tipologia por su nimero de estaciones.

En consecuencia, sostener la misma cobertura horaria bajo la jornada de 42 horas exige cerca de 6.300
isleros adicionales en el conjunto de las 5.057 estaciones caracterizadas: un incremento del 14,3 % sobre
la plantilla de isleros y del 10,8 % sobre la planta total reconocida. Su impacto es mayor en las Estaciones
de servicio de menor volumen, que deben distribuirlo sobre una base de ventas sustancialmente menor.
En la tipologia I, una isla adicional cubierta se reparte sobre 20.000 galones al mes, frente a los 100.000 de
la tipologia V.

A la mayor exigencia de personal se suma la recomposicion de los recargos. En una operaciéon 24/7 se
ejecuta la totalidad de las horas del calendario, de modo que la Estacién de servicio asume el 100 % de las
horas nocturnas, dominicales y festivas. Expresando la semana continua en «horas ordinarias equivalentes»
—ponderando cada hora por su factor de remuneracion— se obtiene el siguiente resultado.
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Tabla 7. Carga de recargos de una semana de operacion continua (168 horas)

Régimen Diurnas L-S Nocturnas Diurnas del diade Nocturnasdeldia Horas ordinarias Var.

vigente (f=1,00) L-S descanso de descanso equivalentes frente a
(f=1,35) 2023

Hasta jun. 90 h 54 h 15h (f=1,75) 9h (f=2,10) 208,05 —

2025

Jul. —dic. 90 h 54 h 15 h (f=1,80) 9h(f=2,15) 209,25 +0,6 %

2025

Dic. 2025 — 78 h 66 h 13 h (f = 1,80) 11 h (f=2,15) 214,15 +2,9%

jun. 2026

Desde jul. 78 h 66 h 13 h (f=1,90) 11 h (f=2,25) 216,55 +4,1%

2026

Desde jul. 78 h 66 h 13 h (f=2,00) 11 h (f=2,35) 218,95 +5,2 %

2027

Fuente: elaboracidn propia sobre los articulos 10 y 14 de la Ley 2466 de 2025. Los recargos se acumulan por adicion y no por
multiplicacion. No se amortizan los dias festivos distintos del dia de descanso obligatorio semanal, cuya inclusion eleva el diferencial.
Se asume el pago de los recargos por trabajo en los dias de descanso remunerado obligatorio sin distinguir si es habitual u ocasional;
si es habitual, el diferencial se eleva. La fila de 2027 es una proyeccion normativa, no una estimacion.

La operacion continua concentra asi dos efectos que se suman: requiere 14,3 % mds personas por posicién
y paga 4,1 % mas por cada semana de operacién por la sola recomposicion de los recargos, sin considerar
todavia el incremento salarial. Ninguno de los dos admite mitigacién mediante reorganizacion de turnos,
porque las horas nocturnas y dominicales de una operacidon 24/7 son las que son.

3. El costo de sostener una posicién de atencidén continua

La integracion de los efectos anteriores —incremento del salario minimo, reduccién del divisor mensual y
recomposicion de los recargos, esta Ultima incluyendo la ampliacion de la franja nocturna— permite
construir un indice del costo de sostener una posicién de atencién continua durante una semana, tomando
el salario minimo legal como referencia, seglin se expresa a continuacion.
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Tabla 8. Costo laboral semanal de una posicién de atencién continua (base salario minimo)

Corte SMLMV Jornada Divisor Hora Horas Costo (ndice
(CoP) ordinaria equivalentes semanal (2015 =
(COP) (CoP) 100)
Abr. 2015 644.350 48 h 240 2.685 208,05 558.571 100,0
Dic. 2022 1.000.000 48 h 240 4.167 208,05 866.875 155,2
Jul. 2023 1.160.000 47 h 235 4.936 208,05 1.026.970 183,9
Jul. 2024 1.300.000 46 h 230 5.652 208,05 1.175.935 210,5
Jul. 2025 1.423.500 44 h 220 6.470 209,25 1.353.943 242,4
Dic. 2025 1.423.500 44 h 220 6.470 214,15 1.385.648 248,1
Jul. 2026 1.750.905 42 h 210 8.338 216,55 1.805.517 323,2
Jul. 2027 1.750.905 42 h 210 8.338 218,95 1.825.527 326,8

(proyeccion)

Fuente: elaboracion propia. Comprende unicamente el componente salarial y de recargos; no incluye prestaciones sociales, aportes
ni parafiscales, que se liquidan proporcionalmente sobre esta base y replican la misma variacion. La fila de 2027 mantiene constante
el salario minimo de 2026 y aisla el efecto del recargo del 100 %.

En este sentido, el costo laboral de sostener una posicion de atencién en operacion continua se incrementdé
53,5 % entre julio de 2024 y julio de 2026, y 75,8 % entre julio de 2023 y julio de 2026. Ese incremento se
descompone en tres efectos multiplicativos: el salario minimo aporta 34,7 puntos, la reduccion del divisor
por la jornada de 42 horas aporta 9,5 puntos y la recomposicion de los recargos —que incorpora la
ampliacién de la franja nocturna— aporta 4,1 puntos (1,347 x 1,095 x 1,041 = 1,535). Frente a abril de
2015, fecha del estudio de costos sobre el cual se construyé la metodologia vigente, el incremento
acumulado asciende a 223,2 %.
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De donde viene el 53,5 % de incremento del costo de la posicién continua
Descomposicion del periodo julio de 2024 - julio de 2026

= 0,
= 150 4 +95% #‘ """"" 153.0
1 +34,7%
<
I
S
o 100 4
o
2
S
s 950 -
=
k=
=
0 - T T T
Costo laboral Salario Jornada de 42 h Recomposicion Costo laboral
jul. 2024 minimo (divisor 240 — 210) de recargos jul. 2026

Fuente: elaboracion de SOMOS UNO UT. Los tres efectos son multiplicatives: 1,347 x 1,095 x 1,041 = 1,535. La recomposicion de recargos incorpora la
ampliacién de la franja nocturna y la elevacion del recargo por dia de descanso obligatorio. No incluye prestaciones sociales, aportes ni parafiscales,
que se liquidan proporcionalmente sobre la misma base y replican la misma variacion

Grdfica 10. Origen del incremento del costo de la posicion de atencidn continua entre julio de 2024 y julio de 2026.

4. El AOM: un margen de némina

El margen del distribuidor minorista se descompone en cuatro rubros expresados en pesos por galon:
remuneracion de la inversion, capital de trabajo, Administracién, Operacién y Mantenimiento (AOM) y
terreno. El AOM comprende, segln la enumeracion del propio regulador, el personal, el mantenimiento de
equipos e inmuebles, el control ambiental, los servicios publicos y otros gastos administrativos.

El Documento CREG-904 002 de 2023 establece de manera expresa la magnitud del componente laboral:
el gasto de personal varia entre el 56 % y el 80 % del total de los AOM, mientras que ningun otro rubro
supera individualmente el 25 %. El célculo sobre la Tabla 7 de ese mismo documento, ponderado por el
numero de Estaciones de servicio de cada tipologia, sitUa esa participacién en el 75,8 %.

Tabla 9. Participacion del gasto de personal en los costos AOM, por tipologia

Concepto Tipo | Tipo Il Tipo Il Tipo IV Tipo V Agregado
Personal (MM COP, 2022) 84,05 208,88 307,91 325,11 387,13 —
Total AOM (MM COP, 147,03 291,46 384,84 408,06 477,45 —
2022)

Participacion del personal 57,2 % 71,7 % 80,0 % 79,7 % 81,1% 75,8 %

Fuente: cdlculos propios sobre la Tabla 7 del Documento CREG-904 002 de 2023. El agregado corresponde a la suma del gasto de
personal de todas las tipologias sobre la suma del AOM total, ponderando cada tipologia por su niumero de estaciones.

Ese peso puede desagregarse aun mas. Con los salarios por cargo consignados en la Tabla 6 del mismo
documento, la posicion de islero concentra el 73,7 % de la ndmina reconocida en el AOM, entre el 69,6 %
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de la tipologia | y el 76,9 % de la tipologia Ill. Combinando ambos datos, cerca del 56 % del AOM total
corresponde a la remuneracion de la Unica posicidn sujeta al factor de cobertura de la operacion continua.

Tabla 10. Participacion del AOM en el margen minorista propuesto (Documento CREG-904 002 de 2023)

Escenario / rubro Tipo | Tipo Il Tipo Il Tipo IV Tipo V Ponderado
Original — AOM (COP/gal) 597 588 516 410 384 475
Original — Total (COP/gal) 1.277 1.226 1.089 989 913 1.035
Original — AOM / Total 46,8 % 48,0 % 47,4 % 41,5% 42,1% 45,9 %
Actualizado — AOM 1.099 809 631 477 312 490
(COP/gal)

Actualizado — Total 2.344 1.684 1.333 1.149 744 1.105
(COP/gal)

Actualizado — AOM / Total 46,9 % 48,0 % 47,3 % 415% 41,9 % 44,3 %

Fuente: cdlculos propios sobre la Tabla 18 del Documento CREG-904 002 de 2023. La diferencia entre el AOM ponderado de la Tabla
8 (459 COP/gal) y el de la Tabla 18 (475 COP/gal) del mismo documento se resuelve tomando el sequndo valor, por corresponder a
la tabla consolidada de propuesta de margen.

Cerca de la mitad de la remuneracién de la actividad corresponde entonces al AOM, y cerca de tres cuartas
partes de ese AOM corresponden a némina. De los cuatro componentes del margen, el AOM es el Unico
directamente sensible a la politica laboral, y toda variacion del costo laboral se transmite a él de manera
casi integra. En su composiciéon y de acuerdo con su desagregacion, el margen de la distribucién minorista
es, ante todo, un margen de némina.

5. La brecha entre el costo laboral y el indexador del margen

El Documento CREG-904 019 de 2025 recuerda que el margen minorista se fijé en la Resolucién MME
40222 de 2015 en $625,61 por galdn y que se continda actualizando el primero de febrero de cada afio con
la variacion del indice de precios al consumidor del afio inmediatamente anterior certificado por el DANE,
hasta alcanzar el valor de $1.099 por galén que el mismo documento reporta (actualizacion de febrero de
2025). Con la variacion del IPC de 2025 (5,10 %), la actualizacion de febrero de 2026 lleva ese valor a $1.155
por galén.

Pagina 22 de 34



SOMOS Unién Gremial Administrador de;
Estaciones
l ' N o | ce Servicio

COMCE @ fEnDIPETROLED FONDO DE PROTECCION SOLIDARIA

nnnnnnnnn

Tabla 11. Evolucién comparada en indices, 2015—-2026 (abril de 2015 = 100)

Afio Margen minorista (actualizacién Salario minimo Costo de la posicion de  Brecha (puntos de
por IPC) legal atencién continua indice)
2015 100,0 100,0 100,0 —
2016 106,8 107,0 107,0 0,2
2017 112,9 114,5 114,5 1,6
2018 117,5 121,2 121,2 3,7
2019 121,3 128,5 128,5 7,2
2020 125,9 136,2 136,2 10,3
2021 127,9 141,0 141,0 13,1
2022 1351 155,2 155,2 20,1
2023 152,8 180,0 183,9 31,1
2024 167,0 201,8 210,5 43,5
2025 175,7 220,9 248,1 72,4
2026 184,6 271,7 323,2 138,6

Fuente: elaboracion propia. Margen: Resolucion MME 40222 de 2015, actualizada el 1.2 de febrero de cada afio con la variacion
anual del IPC del DANE del afio inmediatamente anterior. Salario minimo: decretos anuales del Gobierno Nacional. Costo de la
posicion continua: Tabla 8 de este boletin. La columna de brecha expresa la diferencia entre el indice de costo de la posicion continua
y el indice del margen.

Puesto en indice, entre abril de 2015 y julio de 2026, el factor de actualizacién del margen acumuld 84,6
%, mientras el salario minimo legal acumulé 171,7 % y el costo de sostener una posicién de atencién
continua acumuld 223,2 %.
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Costo laboral de la operacion continua frente al indexador del margen, 2015-2026
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Grdfica 11. Costo laboral de la operacidn continua frente al indexador del margen, 2015-2026.

De acuerdo con la grafica, hasta 2022 las tres curvas discurren practicamente superpuestas, con una brecha
inferior a veinte puntos de indice. La divergencia se abre a partir de 2023 y se acelera en 2025 y 2026,
cuando concurren la reduccién de la jornada, la ampliacién de la franja nocturna, la elevacion del recargo
dominical y el ajuste salarial del 23,0 %. Segun lo anterior, el origen de la brecha es facilmente identificable:
el rubro que domina el AOM se determina por el salario minimo y por el régimen de jornada y recargos,
pero se actualiza por el indice de precios al consumidor, que mide una realidad totalmente distinta, como

se expone en la siguiente tabla:

Tabla 12. Velocidad de ajuste anual comparada, 2023-2026

Vigencia Actualizaciéon del margen Incremento del Incremento del Diferencial frente al
(IPC del afio anterior) salario minimo costo de la posicién margen
continua
2023 +13,12 % +16,00 % +18,5% +5,4 p. p.
2024 49,28 % +12,07 % +14,5% +5,2 p. p.
2025 45,20 % 49,50 % +17,8 % +12,6 p. p.
2026 +5,10 % +23,00 % +30,3% +25,2 p. p.
Acumulado +36,7 % +75,1% +108,3 % +71,6 p. p.
2022-2026
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Fuente: elaboracion propia sobre la serie de IPC del DANE, los decretos anuales de salario minimo y la Tabla 8 de este boletin. El
acumulado corresponde al encadenamiento multiplicativo de las variaciones anuales.

En conclusién, entre 2022 y 2026 el factor de actualizacién del margen acumuld 36,7 %, mientras el costo
de sostener una posicién de atencién continua acumulé 108,3 %: por cada punto porcentual de
actualizacion de la remuneracion, el costo laboral de la cobertura continua crecié cerca de tres puntos.
Medido desde abril de 2015, el diferencial asciende a 138,6 puntos de indice. El cronograma tampoco ha
concluido: el recargo por trabajo en dia de descanso obligatorio alcanzara el 100 % el 1.2 de julio de 2027.

Variacién acumulada de los costos laborales y del margen
Abril de 2015 - julio de 2026

o - o,
250 % +236,6 % +223,2 %

200 % -
+171,7 %

Variacién acumulada 2015-2026

150 % -
100 % -
50 % A
0%
Margen minorista Salario minimo Auxilio de Costo de la posicién
(actualizacion por IPC) legal transporte de atencion continua

Fuente: elaboraciéon de SOMOS UNO UT sobre los decretos anuales de salario minimo y auxilio de transporte, la serie de IPC del DANE y la Resolucion MME
40222 de 2015. La linea punteada sefala el nivel de actualizacion del margen: todo lo que la supera no ha side incorporado al ingreso regulado.

Grdfica 12. Variacion acumulada de los costos laborales y del margen, abril de 2015 — julio de 2026.

6. ¢Cuanto representa la brecha por galén?

Los capitulos anteriores expresan la divergencia en indices y en porcentajes. Este capitulo la traduce a pesos
por galdn, que es la unidad en la que se expresa la remuneracion de la actividad. El ejercicio es aritmético
y utiliza Unicamente cifras publicadas por el regulador. Para calcularlo se siguieron los siguientes pasos:

Paso 1. El margen minorista vigente es de $1.155 por ga
$625,61 fijado en la Resolucion MME 40222 de 2015.

on, resultado de actualizar por IPC el valor base de

Paso 2. El AOM representa el 45,9 % del margen ponderado, segun la Tabla 18 del Documento CREG-904
002 de 2023. Sobre el margen vigente, equivale a $530 por galdn.

Paso 3. El gasto de personal representa el 75,8 % del AOM, esto es, $402 por galdn. De ese valor, el 73,7 %
corresponde a isleros (5296 por galén) y el 26,3 % restante al personal administrativo (5106 por galdn).

Paso 4. Ese componente se actualizd por IPC (indice 184,6). Si se hubiera actualizado con la variable que
efectivamente determina su costo —el costo de la posicion de atencidn continua para los isleros (indice
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323,2) y el salario minimo legal para el personal administrativo (indice 271,7)—, el componente de personal
ascenderia hoy a $674 por galén.

Tabla 13. Incremento por galdn atribuible a los costos laborales

Concepto Medido desde abril de 2015 Medido desde 2024 (dltima
(base del estudio de costos) vigencia reportada)

Margen minorista vigente (COP/gal) 1.155 1.155

AOM (45,9 % del margen) 530 530

Gasto de personal (75,8 % del AOM) 402 402

Rezago del componente de isleros +75,1% +38,9 %

Rezago del componente administrativo +47,2 % +21,8 %

Incremento por galdn atribuible al costo +5272 +5138

laboral

Equivalente sobre el margen vigente +23,6 % +12,0%

Margen resultante (COP/gal) 1.427 1.293

Fuente: cdlculos propios sobre los Documentos CREG-904 002 de 2023 y CREG-904 019 de 2025, la Resolucion MME 40222 de 2015,
la serie de IPC del DANE y las Tablas 8 y 11 de este boletin. El rezago es el cociente entre el indice del costo laboral correspondiente
y el indice de actualizacion del margen en el mismo periodo. El ejercicio mantiene inalterados los demds componentes del margen
—inversion, capital de trabajo, terreno y el resto del AOM—, que continuan actualizandose por IPC.

Tomando como punto de partida abril de 2015, fecha del estudio de costos sobre el cual se construyo la
metodologia vigente, el rezago del componente laboral equivale a $272 por galdn, esto es, el 23,6 % del
margen actual. Tomando como punto de partida 2024, Gltima vigencia cuya informacién de costos alcanzé
a incorporarse al célculo del regulador, el rezago equivale a $138 por galdn, el 12,0 % del margen. La
primera cifra mide la brecha acumulada de toda la serie; la segunda, la que produjeron exclusivamente los
cuatro cambios normativos de 2025 y 2026. Dicho de otro modo: en apenas dos afios se generd la mitad
de una brecha que venia formandose durante once.

El efecto por galén, ademads, no es uniforme entre tipologias. Aplicado sobre la estructura de costos del
escenario actualizado del Documento CREG-904 002 de 2023, el incremento oscila entre cerca de $510 por
galén en la tipologia | y $210 por galén en la tipologia V. La explicacion es aritmética: las Estaciones de
servicio de menor volumen deben sostener una operacion continua sobre una base de galones
sustancialmente menor, de modo que el mismo costo laboral se reparte sobre menos unidades vendidas.

Debe precisarse el alcance de esta estimacion. La cifra no es una propuesta de margen ni una tasa de
retorno. La distribucion minorista de combustibles es una actividad empresarial y actualmente muy
competitiva: la rentabilidad de una Estacidn de servicio depende de su ubicacion, de la densidad de transito
de su corredor, de la estructura de la demanda local, de su mezcla de productos y servicios
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complementarios, de su escala y de la eficiencia con la que administre su operacién. Deberia corresponder
a cada empresario, y no a un célculo agregado, determinar la tasa minima de retorno que hace viable su
negocio. Lo que este capitulo mide es cuanto representa, por galdn, la diferencia entre el costo laboral
efectivamente causado y el que reconoce el mecanismo de actualizacion vigente.

La brecha documentada en indices equivale, en suma, a $272 por galén medida desde 2015 y a $138 por
galdn medida desde 2024. Esa es la magnitud en la que la remuneracion de la actividad se ha distanciado
de su costo laboral, y es mucho mayor en las Estaciones de servicio de menor volumen.

7. EI AOM por tipologia en la propuesta de 2025: una precaucién metodoldgica

El Documento CREG-904 019 de 2025 sustituyo la fuente de informacion del AOM. Mientras el calculo de
2023 partié de los costos del estudio de Sumatoria levantados en 2015 e indexados por IPC a diciembre de
2022, el de 2025 se construyo sobre los valores de AOM reportados directamente por los agentes para las
vigencias 2018 a 2024. El cambio de fuente es, en si mismo, una mejora metodoldgica: la informacion
reportada por los agentes refleja la operacion real con mayor fidelidad que la indexacion por precios de
una estructura de once afios de antigliedad.

Sin embargo, el resultado que arroja ese ejercicio en la distribucién por tipologias presenta un
comportamiento que conviene tratar con reserva.

Tabla 14. AOM por galén sequn tipologia: escenarios actualizados de 2023 y 2025 (COP/gal)

Escenario Tipo | Tipoll Tipolll TipolV TipoV  Pendiente| >V Elasticidad
Actualizado 2023 1.099 809 631 477 312 -71,6% 0,49
Actualizado 2025 420 631 701 692 763 +81,7 % 1,35

Fuente: Tabla 8 del Documento CREG-904 002 de 2023 y tabla de la seccion OPEX-AOM del Documento CREG-904 019 de 2025. La
«pendientex» expresa la variacion del AOM por galdn entre la tipologia Iy la tipologia V. La elasticidad es la pendiente de la regresion
log-log del AOM total implicito sobre el volumen de cada tipologia.

En el célculo actualizado de 2023 el AOM por galén decrece con el volumen —de $1.099 en la tipologia I a $312 en la
V—, que es el comportamiento esperado en una estructura donde los costos fijos se diluyen sobre un mayor nimero
de galones. En el célculo de 2025 la relacidn se invierte: el AOM por galén crece con el volumen, de $420 a $763.
Expresada en términos del costo total implicito, la elasticidad del AOM respecto del volumen pasa de 0,49 en el
documento de 2023 —economias de escala— a 1,35 en el de 2025, esto es, deseconomias de escala. Bajo los valores
de 2025, una Estacién de servicio de tipologia V, que vende cinco veces el volumen de una de tipologia |, tendria un
AOM total nueve veces superior, lo cual a todas luces resulta contraintuitivo.
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El AOM por galon segun el tamano de la Estacion de servicio
Dos documentos regulatorios, dos comportamientos opuestos
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Fuente: Tabla 8 del Documento CREG-904 002 de 2023 y seccion OPEX-AOM del Documento CREG-904 019 de 2025. La elasticidad es la pendiente de la
regresion log-log del AOM total implicito sobre el volumen de cada tipologia: por debajo de 1 indica economias de escala; por encima, deseconomias

Grdfica 13. Comportamiento del AOM por galdn segun el tamafio de la Estacion de servicio en ambos documentos regulatorios.

En efecto, ese resultado equivale a sostener que la operacion de una Estacidon de servicio pierde eficiencia
unitaria a medida que crece, cuando lo cierto es que tanques, surtidores, sistemas de control, obligaciones
ambientales y metroldgicas, seguros y administracién se distribuyen sobre un nimero mayor de galones a
medida que aumenta el volumen. Las causas posibles son varias y todas verificables: la mezcla entre
volimenes nominales y volimenes observados, la composicion de la muestra de agentes que
efectivamente reportaron por tipologia, y la inclusion dentro del AOM de partidas que escalan con el
ingreso —impuestos, comisiones, arrendamientos variables— y no con la operacién.

El cotejo de ambos documentos permite ademas registrar tres diferencias de forma, que se consignan aqui
Unicamente para efectos de trazabilidad del calculo:

e La Tabla 8 del Documento CREG-904 002 de 2023 reporta un AOM ponderado del escenario original
de 459 COP/gal, mientras la Tabla 18 del mismo documento, que consolida la propuesta de margen,
reporta 475 COP/gal para el mismo concepto y escenario.

e Enel Documento CREG-904 019 de 2025, la tabla de la seccién OPEX-AOM presenta sus filas rotuladas
como «Inversién (COP/gal)», si bien los valores que contiene corresponden al componente AOM.

e En la Tabla 5 del Documento CREG-904 002 de 2023, las participaciones de las filas «Auxiliares
Administrativos» y «Personal de Isleros» presentan, para las tipologias Il a V, valores que no resultan
congruentes con el nimero de personas de cada cargo consignado en la Tabla 6 del mismo documento.

Mientras esas diferencias no se resuelvan, este boletin ancla el andlisis de la estructura de costos por
tipologia en el Documento CREG-904 002 de 2023 y utiliza el de 2025 Unicamente en aquello que no
depende de esa distribucion: la confirmacién de que el AOM gand peso dentro del margen y la constancia
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de que su célculo se construyd con informacidn reportada hasta la vigencia 2024. El cambio de fuente entre
ambos documentos impide, en todo caso, la comparacion intertemporal directa de las tipologias.

8. El avance en formalizacién y el riesgo que hoy enfrenta

La primera parte de este boletin acredita un resultado que conviene enunciar con claridad: entre 2022 y
2025 la tasa de informalidad laboral del sector descendié de 28,7 % a 21,4 %, y entre los isleros de 30,1 %
a 18,2 %. En el mismo periodo el sector incorpord 15,4 mil trabajadores, de los cuales 10,3 mil isleros.

La magnitud de ese resultado se aprecia mejor cuando el indicador se contrasta con el referente que le
corresponde. La comparacion pertinente no es con el promedio nacional, sino con el segmento al que
pertenece la unidad productiva, y el DANE desagrega la informalidad por tamafio de empresa y por ambito
territorial.

Tabla 15. La informalidad de las EDS frente a sus referentes comparables

Segmento Ocupados informales Relacidén con la EDS Fuente

Sector EDS (2025) 21,4 % — GEIH — capitulo 1
Isleros del sector EDS (2025) 182 % 0,85 veces GEIH — capitulo 2
Microempresas (hasta 10 84,5 % 3,9 veces DANE, mar.—may. 2026
trabajadores)

Centros poblados y rural disperso 82,9 % 3,9 veces DANE, mar.—may. 2026
Total nacional 54,7 % 2,6 veces DANE, mar.—may. 2026
13 ciudades y areas metropolitanas 40,7 % 1,9 veces DANE, mar.—may. 2026
Empresas pequefias (11 a 50) 21,5% 1,0 veces DANE, mar.—may. 2026

Fuente: capitulos 1y 2 de la primera parte para las cifras del sector;, DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares, trimestre movil
marzo—mayo de 2026, para los referentes. La columna «relacion con la EDS» expresa cudntas veces la informalidad del segmento
supera la del sector EDS.

La estructura empresarial de la distribucion minorista corresponde de manera predominante al segmento
de microempresa. La propia caracterizacién del regulador lo confirma: la planta reconocida en el AOM es
de cuatro personas en la tipologia | y de nueve en la tipologia Il, tipologias que concentran la mitad del
universo de estaciones. El referente aplicable no es, en consecuencia, el 54,7 % del total nacional, sino el
84,5 % de la microempresa y el 82,9 % del ambito rural. Contra ese referente, la informalidad del sector
equivale a la cuarta parte de la de su segmento comparable, y el nivel alcanzado —21,4 %— es equivalente
al de la empresa pequefia de 11 a 50 trabajadores, un estrato de tamafio superior al de la mayoria de las
Estaciones de servicio.
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El resultado documentado en la primera parte se produjo, sin embargo, en un periodo que termina antes
de que ocurrieran los hechos analizados en la segunda. La medicion cubre hasta diciembre de 2025; la
ampliacién de la franja nocturna rige desde el 25 de ese mes, y los tres cambios restantes —salario minimo,
recargo por dia de descanso y jornada de 42 horas— se produjeron entre enero vy julio de 2026.

El sector absorbid entre 2022 y 2025 tres de las cuatro etapas de reduccion de la jornada y la primera
elevacion del recargo dominical, y aun asi mejordé sus indicadores laborales. Lo que estd en riesgo, por
tanto, no es una carencia del sector sino un logro documentado con estadistica oficial y método replicable.

9. Consideraciones finales

Este boletin documenta dos fendmenos que ocurrieron en momentos distintos y que deben leerse juntos.
El primero es que, entre 2022 y 2025, las Estaciones de servicio generaron empleo, mejoraron el ingreso
real de sus trabajadores, redujeron su jornada y bajaron su informalidad hasta un nivel equivalente a la
cuarta parte del de su segmento empresarial comparable. El segundo es que, entre diciembre de 2025y
julio de 2026, cuatro cambios normativos elevaron muy significativamente el costo de sostener una
posicion de atencion continua, en un 53,5 % frente a 2024, mientras el factor que actualiza la remuneracién
de la actividad avanzé cerca de una décima parte de esa variacion.

Ninguno de los resultados de la primera parte es atribuible a una causa Unica ni permite concluir que el
sector haya resuelto sus problemas: la participacién femenina retrocedid en términos relativos y una parte
considerable de la estructura salarial permanece anclada al salario minimo. Lo que si puede afirmarse, con
datos oficiales y método replicable, es que durante esos tres afios el sector no deteriord las condiciones
laborales de sus empleados: por el contrario, las mejord, y las mejoré mas donde peor estaban.

La segunda parte precisa el alcance temporal de esa afirmacién y cuantifica lo que viene. El costo de la
cobertura continua crecid 223,2 % desde abril de 2015 y el indexador del margen, 84,6 %. Traducido a la
unidad en que se expresa la remuneracion, el rezago del componente laboral equivale a $272 por galén. El
cronograma normativo de caracter laboral, ademas, no ha terminado: el recargo por trabajo en dia de
descanso obligatorio alcanzard el 100 % el 1.2 de julio de 2027, con fecha cierta y efecto calculable.

La preocupacién que motiva la publicacién de este boletin no es la rentabilidad de un negocio privado, sino
el deterioro previsible en la prestacién de un servicio publico. La ley declard la distribucion de combustibles
liquidos derivados del petréleo como servicio publico, y ese servicio no se presta a un cliente sino a toda la
comunidad: consiste en el abastecimiento, que no es ni mas ni menos que la garantia de la movilidad de
todos los colombianos, de la circulacidn de sus alimentos, de sus medicamentos y de sus mercancias, y de
la operacién de la maquinaria que sostiene su economia.

Por ello el gremio considera que la Comisién de Regulacion de Energia y Gas deberia, en primer lugar,
revaluar el régimen de libertad regulada —el precio maximo de venta—, de manera que sea el mercado, y
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no una férmula agregada, el que determine la tasa minima de retorno de cada Estacién de servicio segun
sus condiciones de operacién y, en todo caso, incorporar andlisis como el aqui expuesto al calculo del
margen de comercializacién que actualmente aborda.

Todo lo anterior sin desconocer que el principal problema que hoy enfrenta la actividad de la distribucién
minorista de combustibles es la integracion vertical de los agentes de la cadena: un fendmeno que desplaza
al distribuidor minorista independiente, que destruye la estructura plurioferente del mercado, que impide
trasladar estos costos al precio final, que genera eficiencias reales pero aguas arriba —donde son tomadas,
y no en el margen de comercializacion— y que, en definitiva, somete a las Estaciones de servicio
independientes a una competencia estructuralmente desigual y a su progresiva desaparicion.

SOMOS UNO UT publicard este boletin de manera anual, con la misma fuente y el mismo método, de modo
gue pueda verificarse si la trayectoria de formalizacidn del sector se sostiene o se revierte a partir de 2026.

Pagina 31 de 34



SOMOS Unién Gremial Administrador de:

UNO %% | SOLDICOM

COMCE @ FENDIPETROLEQ FONDO DE PROTECCION SOLIDARIA

aaaaaaaa

Notas sobre fuentes y método

Primera parte — estadistica laboral

Todos los indicadores de la primera parte se obtuvieron procesando los microdatos publicos de la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (DANE, Marco 2018) mediante el algoritmo oficial de informalidad laboral
publicado por la entidad y estimacién con disefio muestral complejo. El codigo de procesamiento esta
disponible para revisién de terceros. Las cifras de ingreso se deflactaron con el indice de precios al
consumidor del DANE, base diciembre de 2018 = 100, utilizando el promedio anual de cada afio: 119,90
para 2022 y 150,17 para 2025.

Se identificé como personal del sector a toda persona ocupada cuya rama de actividad principal
corresponde a las clases 4731y 4732 de la ClIU Rev. 4 A.C. Dentro de ese universo se identifico a los isleros
mediante el cédigo 5245 de la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-08 A.C.),
«expendedores de combustibles y lubricantes». Para ganar precision estadistica se acumularon los doce
meses de cada afio, ajustando el factor de expansion mensual de forma proporcional para que las cifras
representen el promedio mensual del afio.

Segunda parte — costos de la operacidn

Esta seccion emplea como fuentes primarias el Documento CREG-904 002 del 9 de junio de 2023, el
Documento CREG-904 019 del 21 de diciembre de 2025, la Resolucion MME 40222 de 2015, la serie de
variaciéon anual del IPC certificada por el DANE, los decretos anuales de salario minimo y auxilio de
transporte, y el texto vigente del Cdédigo Sustantivo del Trabajo con las modificaciones de la Ley 2101 de
2021 vy la Ley 2466 de 2025. Las participaciones porcentuales, las variaciones, los agregados sectoriales y
los indices son caélculos propios sobre esas fuentes. Estas cifras no proceden de la encuesta de hogares y
no son comparables con las de la primera parte.

El indice de costo laboral de la posicién de atencién continua es una construccion propia de este boletin.
Toma como base el salario minimo legal, expresa la semana de 168 horas en horas ordinarias equivalentes
segln los factores de recargo vigentes en cada corte, aplica el divisor mensual correspondiente a la jornada
de cada afio y no incorpora prestaciones sociales, aportes ni parafiscales, que se liquidan
proporcionalmente sobre la misma base y replican la misma variacién. Los recargos se acumulan por
adicién y no por multiplicacion, conforme al articulo 168 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

La serie del margen minorista se reconstruyd a partir del valor base de $625,61 por galdn fijado en la
Resolucion MME 40222 de 2015, aplicando el 1.2 de febrero de cada afio la variacion anual del IPC del afio
inmediatamente anterior, conforme a la regla de actualizacién que el propio Documento CREG-904 019 de
2025 describe. La serie reproduce exactamente el valor de $1.099 por galén que ese documento reporta
como vigente, lo que permite verificar la fidelidad del ejercicio.
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La estimacion del capitulo 6 de la segunda parte aplica los indices de la Tabla 11 sobre la descomposicion
del margen vigente. Supone que la participacion del AOM en el margen (45,9 %), la del personal dentro del
AOM (75,8 %) y la de los isleros dentro de la ndmina (73,7 %) se mantienen en los valores publicados por
el regulador, y que los demds componentes contintan actualizdndose por IPC. Es, por tanto, una estimacion
de orden de magnitud y no un recdlculo de la metodologia.

El agregado sectorial de planta de personal se obtiene ponderando la estructura de la Tabla 6 del
documento de 2023 por el nimero de estaciones de cada tipologia (5.057 estaciones). Este universo
corresponde a la caracterizacion empleada por el regulador vy es inferior al total de estaciones registradas
en el pais. Los referentes de informalidad por tamafio de empresa y &mbito territorial corresponden a la
Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE, trimestre movil marzo—mayo de 2026, y son por tanto
posteriores al periodo de medicién de la primera parte.

Pagina 33 de 34



SOMOS Unién Gremial Administrador de:

UNO %% | SOLDICOM

’COMCE @ FENDIPETROLEQ FONDO DE PROTECCION SOLIDARIA

aaaaaaaa

Glosario

AOM. Administracion, Operacion y Mantenimiento. Componente del margen minorista que remunera el
personal, el mantenimiento de equipos e inmuebles, el control ambiental, los servicios publicos y otros
gastos administrativos.

CREG. Comisidon de Regulacion de Energia y Gas. Autoridad que define la metodologia de remuneracién de
la distribucion minorista de combustibles liquidos.

EDS. Estacion de servicio. Establecimiento de comercio autorizado para la distribucion minorista de
combustibles liquidos al consumidor final.

Factor de cobertura. Nimero de trabajadores necesarios para sostener de manera ininterrumpida una
posicion de atencién durante las 168 horas de la semana. Resulta de dividir 168 entre la jornada ordinaria
semanal.

GEIH. Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE. Fuente oficial con la que el pais mide el desempleoy
la informalidad laboral.

Islero. Expendedor de combustibles y lubricantes en el punto de venta (cddigo 5245 de la CIUO-08 A.C.). Es
la posicidn de atencién continua de la Estacidn de servicio.

Margen minorista. Remuneracion regulada de la actividad de distribucién minorista, expresada en pesos
por galdn. Se fijo en la Resolucion MME 40222 de 2015 y se actualiza anualmente por IPC.

SICOM. Sistema de Informacion de Combustibles. Registro obligatorio de los agentes de la cadena de
distribucion.

SMLMV. Salario minimo legal mensual vigente.

Tipologia. Clasificacion de las Estaciones de servicio por volumen de ventas empleada por el regulador, de
la tipologia | (menor volumen) a la V (mayor volumen).
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