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Bogot3, D.C., 20 de agosto de 2026 Rad. 2026-043

Sefiores:

Ministerio de Justicia y del Derecho
Atn.: Doctor IVAN CANCINO GONZALEZ
Ministro de Justicia y del Derecho
Ciudad

Asunto: Solicitud urgente de mesas de trabajo y prérroga temporal de los Certificados de Carencia de
Informes por Trafico de Estupefacientes — CCITE para las Estaciones de Servicio del pais

Respetado sefior Ministro:

Reciba un cordial saludo de parte de la Unién Gremial “SOMOS UNQ”, organizaciéon que administra los
recursos parafiscales del Fondo Soldicom y que representa los intereses de las Estaciones de servicio del
pais.

Nos permitimos acudir respetuosamente a usted para poner en su conocimiento una situacién que, por su
gravedad y las consecuencias que puede generar para el sector de combustibles liquidos y para el normal
abastecimiento de las comunidades, requiere de una atencidn prioritaria y de una respuesta institucional
urgente.

1. El CCITE es hoy una condicién habilitante para la operacién de las Estaciones de Servicio

Como es de su conocimiento, el Certificado de Carencia de Informes por Trafico de Estupefacientes (CCITE)
—previsto en el articulo 93 de la Ley 30 de 1986, desarrollado por los articulos 81 y 82 del Decreto-ley 19
de 2012 y reglamentado en el Capitulo 6 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015,
adicionado por el Decreto 585 de 2018 — constituye un requisito indispensable para que los empresarios
de las Estaciones de servicio puedan adelantar sus procesos de compra y suministro de combustible.

En virtud del paragrafo 3 del articulo 12 de la Resolucién 0001 de 2015 del Consejo Nacional de
Estupefacientes, este certificado es exigible a las Estaciones de servicio y demds agentes de la cadena de
distribucion de combustibles liquidos registrados en el SICOM que se encuentren ubicados en los diez (10)
departamentos de mayor afectacidén por presencia de cultivos ilicitos, determinados anualmente por su
Despacho y que corresponden a Antioquia, Bolivar, Caquetd, Cauca, Chocd, Cérdoba, Guaviare, Narifio,
Norte de Santander y Putumayo.

Tres caracteristicas propias de este tramite explican por qué cualquier demora se traduce, de manera
inmediata, en riesgo operativo para el empresario:
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¢ Vigencia anual. A diferencia del régimen general, que admite vigencias de hasta cinco (5) afios, para
las Estaciones de Servicio y demds agentes registrados en el SICOM la vigencia se asigna por un
término méaximo de un (1) afio (paragrafo del articulo 2.2.2.6.3.7 del Decreto 1069 de 2015). Esto
obliga a un tramite de renovacién cada aflo y multiplica la exposicién del sector a cualquier
represamiento.

e Término de decisién de hasta sesenta (60) dias habiles. Asi lo dispone el articulo 2.2.2.6.2.5 del mismo
decreto, contados a partir del cumplimiento de los requisitos.

¢ Imposibilidad de operar con el certificado vencido. La Circular Conjunta 40008 del 4 de abril de 2025,
expedida por los Ministerios de Minas y Energia, Justicia y del Derecho y Defensa Nacional, advirtio
expresamente que no puede realizarse ninguna actividad al amparo de un CCITE vencido y ordend
remitir el certificado a la Direccién de Hidrocarburos dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
su expedicion.

De acuerdo con la informacién publica disponible sobre la implementacién de la Circular Conjunta 40008
de 2025, en los diez departamentos priorizados se encuentran registrados mas de 2.900 agentes de la
cadena de distribucion. En consecuencia, cualquier retraso significativo en la expedicidn, renovacion o
actualizacion de estos certificados compromete directamente la operacion de esas estaciones de servicio
y, por ende, el adecuado abastecimiento de combustibles a la ciudadania (servicio publico esencial definido
por la ley).

2. La advertencia gremial de febrero y el agravamiento actual

Desde el mes de febrero del presente afio, la Unidn Gremial “Somos Uno” habia advertido y puesto en
conocimiento de las autoridades competentes las dificultades que se venian presentando con los tiempos
de expedicion de los CCITE. En ese momento ya se evidenciaba que un nimero importante de Estaciones
de Servicio llevaba un periodo superior al razonablemente esperado para obtener la expedicién de sus
certificados —en varios casos, por encima de los sesenta (60) dias habiles previstos en la norma—. En
algunos casos, adicionalmente, los empresarios se encontraban préximos al vencimiento de sus certificados
vigentes, generandose una situacién de incertidumbre que podia afectar la continuidad de sus operaciones.

Hoy, sefior Ministro, la problematica, lejos de solucionarse, se ha agravado considerablemente. Como es
de publico conocimiento, el 3 de agosto de 2026 el Ministerio de Justicia y del Derecho informé que fue
victima de un ataque cibernético mediante un virus tipo ransomware que comprometié parte de su
infraestructura tecnoldgica y afectd la disponibilidad de varios de sus servicios.

Reconocemos vy valoramos la transparencia con la que su Despacho ha comunicado la evolucién del
incidente, asi como la decision de suspender temporalmente la obligacién de cargar documentos en la
plataforma mientras el Sistema de Informacién para el Control de Sustancias y Productos Quimicos
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(SICOQ/SICOC) opera de manera parcial. Sin embargo, esa medida no resuelve el problema de fondo para
nuestro sector: los empresarios de las Estaciones de Servicio enfrentan actualmente una falta de

informacioén y trazabilidad sobre el estado de sus solicitudes de CCITE.

En particular, los empresarios manifiestan que:

No cuentan con informacion clara y verificable sobre el estado actual de sus tramites.
No conocen los tiempos estimados para la expedicién de los certificados pendientes.

No cuentan con mecanismos suficientes de consultay trazabilidad que les permitan conocer el avance
de sus solicitudes.

Han acudido al correo de Gestidn Documental del Ministerio buscando obtener informacion, sin que
hasta el momento hayan recibido una respuesta que permita solucionar de manera efectiva la
incertidumbre existente.

En algunos casos, los términos de vigencia de los certificados se encuentran proximos a vencer o ya
se han visto comprometidos por los retrasos en los tramites.

Existe preocupacion por la eventual cancelacion automatica de solicitudes, pues el literal b) del
articulo 2.2.2.6.2.1 del Decreto 1069 de 2015 dispone que, transcurrido un (1) mes desde el envio de
la solicitud en el SICOQ sin que se radiquen los documentos, el sistema cancela la solicitud
automaticamente (circunstancia que, en el contexto actual, no seria atribuible al empresario).

Existe una preocupacién creciente entre los empresarios frente a la posibilidad de que la falta de
expedicién oportuna del CCITE termine afectando su capacidad para adquirir combustible y mantener
la operacion normal de sus Estaciones de servicio, e incluso derive en nuevos bloqueos en el SICOM
como los aplicados en julio de 2025.

Esta situacion es especialmente delicada teniendo en cuenta que estamos hablando de una actividad

relacionada con el abastecimiento de combustibles, cuya continuidad resulta fundamental para la

movilidad, el transporte de mercancias, el funcionamiento de actividades econdmicas y, en general, para

la prestacion de multiples servicios a la sociedad. En buena parte de los municipios de los departamentos

priorizados, una sola Estacion de Servicio abastece a la Fuerza Publica, a las ambulancias, al transporte

escolary a la actividad agropecuaria de toda la region.

3. Solicitudes

Ante la gravedad de la situacion, y con el animo de contribuir a la busqueda de soluciones institucionales,

solicitamos muy respetuosamente:
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3.1. La instalacién urgente de Mesas de trabajo.

Solicitamos la conformacion de mesas de trabajo entre el Ministerio de Justicia y del Derecho —en
particular la Subdireccién de Control y Fiscalizacion de Sustancias Quimicas y Estupefacientes—, las demads

entidades y dependencias responsables del tramite de los CCITE y la Unién Gremial “Somos Uno”, con el
proposito de establecer un didlogo directo, permanente y efectivo que permita revisar los casos pendientes

y encontrar soluciones oportunas.

Consideramos fundamental contar con un canal de interlocucién que permita al gremio conocer los
avances, identificar los casos criticos y contribuir a descongestionary solucionar las situaciones que puedan
estar afectando a los empresarios. Nuestra organizacion pone a disposicion del Ministerio su capacidad
técnica y su presencia en el territorio para consolidar y verificar la informacion de los casos pendientes.

3.2. Establecer un mecanismo temporal de informacidn y trazabilidad.

Solicitamos respetuosamente que, mientras se restablecen plenamente los mecanismos tecnolégicos de
consulta, se establezca un canal institucional temporal que permita a los empresarios y al gremio conocer
el estado de las solicitudes, especialmente de aquellos tramites que llevan un tiempo considerable en
proceso o cuyos certificados se encuentran proximos a vencer.

En el mismo sentido, y por tratarse de una circunstancia sobreviniente ajena a los administrados,
solicitamos que se disponga expresamente la suspensién de los términos que corren en contra del
solicitante mientras dure la contingencia —en particular el término de un (1) mes previsto en el literal b)
del articulo 2.2.2.6.2.1 del Decreto 1069 de 2015—, de modo que ninguna solicitud sea cancelada,
archivada o negada por hechos imputables a la indisponibilidad de las plataformas.

3.3. Conceder una prérroga temporal para los CCITE.

Solicitamos estudiar y adoptar, dentro del marco de las competencias legales del Ministerio, una prérroga
temporal de la vigencia de los CCITE que se encuentren préximos a vencer o cuya renovacion se encuentre
en tramite, mientras se normaliza el sistema y se resuelve el represamiento existente.

Esta solicitud no requiere la creacién de figura juridica alguna, El ordenamiento ya la contempla y solo se
requiere su aplicacion general y expedita. En efecto:

e El inciso final del articulo 82 del Decreto-ley 19 de 2012 dispone que la vigencia del CCITE se
entenderd prorrogada hasta tanto el Ministerio se pronuncie oficialmente sobre la solicitud de
renovacion, siempre que esta se haya presentado por lo menos tres (3) meses antes del vencimiento
y con la totalidad de los requisitos exigidos.
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e En el mismo sentido, el articulo 35 del Decreto-ley 19 de 2012 establece que, solicitada
oportunamente la renovacién de un permiso, licencia o autorizacion con el lleno de los requisitos, su
vigencia se entiende prorrogada hasta que se produzca la decisién de fondo.

e El paragrafo 1 del articulo 2.2.2.6.4.1 del Decreto 1069 de 2015 prevé que, cuando se presente esa
circunstancia de prorroga, el Ministerio se pronuncie mediante la expedicion de una autorizacion
extraordinaria sin costo para el solicitante, previa solicitud expresa.

¢ Adicionalmente, el literal b) del mismo articulo habilita la autorizacion extraordinaria en eventos de
fuerza mayor o caso fortuito —supuesto en el que encuadra con claridad un ataque informatico
externo contra la infraestructura del Estado—, con una vigencia de hasta noventa (90) dias conforme
al articulo 2.2.2.6.4.3, y con un término de expedicion de quince (15) dias habiles segln el articulo
2.2.2.6.2.5.

Por lo anterior, solicitamos que el Ministerio adopte una decisidon de caracter general —mediante circular
0 acto administrativo— que reconozca la prorroga de las vigencias y disponga la expedicién masiva, oficiosa
y sin costo de las autorizaciones extraordinarias a que haya lugar, evitando que cada empresario deba
tramitar individualmente una solicitud ante un sistema que aun opera de manera parcial.

De igual forma, y dado que el efecto practico de la medida depende de su reflejo en el Sistema de
Informacion de Combustibles, solicitamos respetuosamente que se coordine con el Ministerio de Minas y
Energia —Direccion de Hidrocarburos— la expedicién de una circular conjunta que abstenga de aplicar
blogueos en el SICOM a los agentes cuyos tramites se encuentren en curso o cuya vigencia se entienda
prorrogada, mientras dure la contingencia.

Esta medida permitiria evitar que los empresarios resulten afectados por circunstancias que no les son
atribuibles y garantizaria la continuidad del abastecimiento de combustible mientras se normalizan los
procesos administrativos y tecnolégicos. Conviene precisar, ademas, que la medida no debilita el control:
tratdndose de las Estaciones de Servicio registradas en el SICOM, el CCITE no asigha cupos y se limita a
certificar la inexistencia de informes por conductas relacionadas con delitos de trafico de estupefacientes
y conexos (paragrafo 2 del articulo 2.2.2.6.2.7 del Decreto 1069 de 2015); y el Ministerio conserva en todo
tiempo la facultad de anulacion unilateral del certificado con fundamento en informes de las autoridades
competentes.

Sefior Ministro, desde la Unidn Gremial reiteramos nuestra absoluta disposicion para trabajar de la mano
de su cartera en la busqueda de soluciones. Nuestro propdsito no es otro que proteger la continuidad de
la operacién de las Estaciones de Servicio, evitar afectaciones al abastecimiento de combustibles y brindar
tranquilidad y seguridad juridica a los aproximadamente 6.400 empresarios que representamos.
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Consideramos que la coyuntura actual requiere de una respuesta excepcional, coordinada y oportuna. Por
ello, solicitamos respetuosamente que se atienda con caracter prioritario la instalacion de las mesas de
trabajo propuestas y se evalle la adopcion de una medida temporal que permita mantener la vigencia de
los CCITE mientras se normaliza el tramite de las solicitudes pendientes.

Agradecemos de antemano su atencion y quedamos atentos a la designacion de una fecha y hora para
adelantar una reunion de caracter urgente con el Ministerio y los funcionarios responsables del tramite.

Cordialmente,

Vocero Gremial Nacional
SOMOS UNO
Unidn Gremial Estaciones de servicio

Administradora de los recursos parafiscales del Fondo Soldicom
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