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1. INTRODUCCION

El Codigo de Integridad y Buen Gobierno de SOMOS UNO es un instrumento vinculante que recoge
los principios, valores y politicas que deben regir la conducta de sus representantes, funcionarios,
contratistas, colaboradores y trabajadores en mision. Este Codigo orienta el comportamiento
profesional y ético de quienes actian en nombre de SOMOS UNO y en la administracién de los
recursos parafiscales del Fondo SOLDICOM, en desarrollo de sus funciones o actividades.

El presente Codigo esta dirigido a los empleados y representantes de SOMOS UNO vy a todos sus
grupos de interés, entre ellos los distribuidores minoristas de combustibles liquidos, los aportantes
al Fondo de Proteccion Solidaria SOLDICOM cuando SOMOS UNO administra sus recursos, las
organizaciones publicas y privadas ante las cuales ejerce su representacion gremial, y la comunidad
en general.

2. ORIENTACION ESTRATEGICA HACIA UN ENFOQUE DE SERVICIO

SOMOS UNO tiene como enfoque estratégico de su actuacién gremial la orientacién hacia el servicio,
entendida como una disposicién organizacional encaminada a entregar soluciones e impactar
positivamente en el bienestar de nuestros afiliados. SOMOS UNO reconoce la importancia de prestar
un servicio eficiente, de calidad y cercano al afiliado. Este enfoque constituye un propdsito superior
gue debe guiar la conducta de quienes hacen parte de la organizacion.

Buscamos, ademas, que los valores aqui descritos se incorporen en nuestro sentir y en nuestro
actuar, con el fin de promover una cultura de servicio que genere confianza y contribuya a fortalecer
la organizacion y el sector que representa. Entre las estrategias que se derivan de este enfoque, a
cargo de colaboradores y representantes, se cuentan las siguientes:

e Expresarse en un lenguaje sencillo, claro y respetuoso hacia los demas.
e Actuar con profesionalismo, transparencia y trato digno.
e Prestar una asistencia oportunay de calidad.

e Evaluar y medir constantemente la experiencia en el servicio y la satisfaccion de nuestros
afiliados, con el fin de promover su mejora continua.

e Trabajar siempre con la promesa de ofrecer calidad.

3. NUESTRA VISION

SOMOS UNO sera reconocida por su representatividad gremial a nivel nacional, destacandose por la
transparencia en sus actos, el enfoque de servicio y su profesionalismo, promoviendo la calidad, la
eficiencia y el mejoramiento continuo del sector de la distribucién de combustibles liquidos y
energéticos en el pais.
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4. NUESTRA MISION

Representar a nivel nacional a los distribuidores minoristas de combustibles y energéticos en la
defensa y promociéon de su actividad empresarial, actuando como interlocutor ante las distintas
entidades gubernamentales del orden nacional y contribuyendo al desarrollo econémico y social del
sector.

5. NUESTRO CODIGO

5.1. Compromisos y responsabilidades frente al Cdodigo

SOMOS UNO y su equipo directivo se comprometen a orientar sus actuaciones hacia el logro de los
objetivos y el cumplimiento de la mision y la visién del gremio. Con la publicacién y adopcién del
presente Cédigo, cada colaborador deberd interiorizar los valores y principios que identifican y guian
a SOMOS UNQO, con el fin de promoverlos y mantenerlos en los mas altos niveles éticos, y de que la
organizacion se distinga por un talento humano profesional y comprometido con la prestacion del
servicio.

5.2. Disposiciones éticas

5.2.1. Principios

¢ Responsabilidad. Se entiende como el cumplimiento de las obligaciones y el cuidado al hacer o
decidir algo. La responsabilidad juridica, por su parte, es aquella que determina la conducta de
quienes actlan en ejercicio de funciones asignadas y que obliga a toda persona a reparar el
dafio causado por alguna violacion. En SOMOS UNO reconocemos la obligacion ética de asumir
y dar respuesta a las funciones encomendadas y de cumplir a cabalidad las tareas asignadas,
realizando el mejor esfuerzo por alcanzar los objetivos misionales de la organizacién.

¢ Transparencia. Consiste en permitir que el accionar de SOMOS UNO vy de sus funcionarios se
encuentre a la vista de todos. SOMOS UNO estd comprometida con una rendicién clara de
cuentas que permita demostrar la transparencia, la calidad de la gestion y el buen uso de los
recursos.

e Compromiso. Consiste en ir mas alla del cumplimiento de una obligacién o funcién. Es poner al
servicio del desempefio laboral nuestras capacidades y destrezas profesionales, sociales,
humanas y académicas para sacar adelante aquello que se nos ha confiado. El compromiso con
SOMOS UNO debe ser motivacién en el quehacer diario de sus representantes, y se logra
siempre que su conducta tenga por fin Ultimo generar un impacto verdadero y positivo en
nuestros afiliados y en la comunidad en general.

¢ Celeridad. Se manifiesta en la eficiencia en la realizacién de una actividad. Es sinénimo de
agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de la organizacién y de los funcionarios a su
servicio. La celeridad es un principio ético que procura obtener con prontitud resultados
positivos en la satisfaccién de necesidades, en el marco de los objetivos, la misidn y la vision de
la entidad.
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¢ No discriminacién. Es el trato idéntico, sin que medie ningun tipo de discriminaciéon por raza,
sexo, condicidn social o econdmica, condicion fisica, mental, intelectual, sensorial o de cualquier
otra naturaleza. Todas las personas tienen los mismos derechos y las mismas oportunidades.

e Responsabilidad social. Como miembros de la sociedad colombiana, asumimos frente a ella los
compromisos que tal calidad impone, contribuyendo al desarrollo de nuestra organizacion, las
familias, la sociedad y el Estado, y procurando mejorar el bienestar y las condiciones de calidad
de vida de los ciudadanos en general.

5.2.2. Valores

Son valores que deben prevalecer en el comportamiento de quienes pertenecen a SOMOS UNO y la
representan:

¢ Vocacidn de servicio. La vocacion se refiere a la tendencia de una persona hacia un oficio o una
actividad. El servicio, en su sentido mas amplio, alude al acto y a la consecuencia de servir, esto
es, de estar a disposicidn de alguien. En consecuencia, la vocacidon de servicio es una actitud y
una disposicion: actuar con el propésito de brindar colaboracion o ayuda, incluso de manera
solidaria y desinteresada. La vocacion de servicio es el valor que representa el enfoque
organizacional y la orientacidn estratégica de SOMOS UNO.

¢ Excelencia. Buscar la eficiencia en lo que se hace a través del mejoramiento continuo, lo que
implica trabajar siempre con la promesa de ofrecer calidad en la prestacion del servicio y medir
constantemente la experiencia y la satisfaccion de los afiliados y demas grupos de interés.

¢ Integridad. Capacidad de actuar en consecuencia con lo que se dice o con lo que se considera
importante. En SOMOS UNO, la integridad es obrar con rectitud y honradez, como persona y
como integrante de la organizacion.

¢ Respeto. Es el reconocimientoy la legitimacion del otro como sujeto de derechos y obligaciones.
Se manifiesta en la tolerancia, la consideracién y el buen trato hacia los demds, lo que enriquece
y mantiene un buen clima organizacional. El respeto solo se construye en la interaccioén social,
validando la pluralidad y las diferencias de los demas.

e Calidad. Se manifiesta en la satisfaccion con el servicio. La calidad no solo es un diferencial
competitivo de SOMOS UNO, sino un valor que deben tener nuestros colaboradores. Se
evidencia en la experiencia en el servicio y en el retorno frecuente, y se construye con
profesionalismo, promoviendo un ambiente positivo, servicial y amable.

5.3. Manejo de recursos publicos

SOMOS UNO es una unién temporal constituida el 13 de enero de 2026 por la Confederacion de
Distribuidores Minoristas de Combustibles y Energéticos, COMCE, identificada con el NIT
901.320.646-9, y la Federacion Nacional de Distribuidores de Combustibles y Energéticos,
FENDIPETROLEO, identificada con el NIT 860.033.747-5, en los términos del articulo 7 de la Ley 80 de
1993.
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Como union temporal, SOMOS UNO carece de personeria juridica distinta de la de sus integrantes,
quienes presentan de manera conjunta una misma propuesta y responden solidariamente por el
cumplimiento total de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato, sin perjuicio de que
las sanciones por incumplimiento se impongan de acuerdo con la participacion de cada uno en la
ejecucién. Fue constituida con el propdsito de:

e Administrar los recursos parafiscales del Fondo de Proteccion Solidaria SOLDICOM, creado por
la Ley 26 de 1989, de acuerdo con el proceso de contratacion que prescriba el Ministerio de
Minas y Energia, teniendo en cuenta el Decreto 1705 de 2021, la Resolucién 40396 de 2021 del
Ministerio de Minas y Energia y demas normas que las complementen, modifiquen o sustituyan.

e Representar a nivel nacional a los distribuidores minoristas de combustibles y energéticos,
ejerciendo la voceria gremial nacional en los asuntos relacionados con el sector, segun el
Contrato de Administracién que suscriba con el Ministerio de Minas y Energia para el efecto.

En la administraciéon de estos recursos, SOMOS UNO seguird los principios de la funciéon
administrativa establecidos en el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, esto es: buena fe, igualdad,
moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacién, publicidad,
responsabilidad y transparencia.

5.4. Disposiciones sobre buen gobierno

Las siguientes son las buenas practicas y politicas de buen gobierno adoptadas para la administracion
de SOMOS UNO.

5.4.1. Politica para la direccién de SOMQOS UNO

El equipo directivo de SOMOS UNO se compromete a destacarse por su competencia, integridad,
responsabilidad y transparencia, actuando con objetividad y profesionalismo en el ejercicio de su
cargo, guiado por los valores y principios que se adoptan en este Cddigo y orientando a la
organizacién hacia el cumplimiento de su mision, su visién y sus objetivos gremiales. Para cumplir
este compromiso, los directivos gestionaran el talento humano de la organizaciéon procurando el
cumplimiento de sus funciones y la interiorizacion del enfoque de servicio y de los valores que aqui
se declaran.

5.4.2. Politica frente al control externo de SOMQOS UNO

El equipo directivo se compromete a mantener una relacién directa y eficiente con los érganos de
control de la entidad, a fin de suministrarles de manera oportuna, completa y veraz la informacién
que legalmente requieran. Para tal efecto, SOMOS UNO se compromete a:

e Rendir oportunamente los informes solicitados por los érganos de control, con la periodicidad
que se exija.

e Implementar las acciones y los planes de mejoramiento que los drganos de control
recomienden.
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e Promover y fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas a los afiliados y a los grupos de
interés en general, presentando resultados concretos de la gestién, en los que se evidencien las
acciones ejecutadas y las actividades y servicios entregados respecto de las funciones
encomendadas y de los objetivos institucionales propuestos.

e Publicar en la pagina web y en los medios de comunicacion de SOMOS UNO los informes de
rendicién de cuentas, asi como las politicas y manuales relacionados con la gestion de la
entidad.

5.4.3. Gestion de la ética y compromiso con la integridad

SOMOS UNO se compromete a orientar sus actuaciones conforme a lo enunciado en el presente
Cdédigo y a promover una cultura de la ética y del servicio en el talento humano que administra,
buscando destacar sus calidades éticas, sus competencias profesionales y su enfoque de servicio,
dentro del marco de la Constitucién, la ley y los principios y valores del gremio.

5.4.4. Gestién contra practicas corruptas

SOMOS UNO se compromete a fortalecer los mecanismos de comunicacion para detectar, prevenir
y denunciar riesgos de corrupcién. Estd en contra de toda practica corrupta y, en consecuencia, se
compromete a ejecutar acciones dirigidas a:

e Mejorar el acceso y la calidad de la informacién publica para la prevencién de actos de
corrupcion.

e |dentificar y administrar los riesgos de corrupcion asociados a los distintos procesos de la
organizacion.
e Fomentar entre los empleados y contratistas una cultura de la legalidad.

e Cumplir la misién de SOMOS UNO para lograr un impacto positivo sobre la calidad y el bienestar
de sus afiliados, alcanzando resultados concretos y transformaciones efectivas.

e Rendir cuentas.

5.4.5. Compromiso en la lucha antipirateria

SOMOS UNO velard por que se respeten las normas de propiedad intelectual y los derechos de autor,
prohibiendo el uso dentro de la organizacién de cualquier tipo de software o archivo de audio y video
gue no esté debidamente licenciado.

5.4.6. Gestion del recurso humano

SOMOS UNO estd comprometida con desarrollar y promover las capacidades personales, las
aptitudes, las habilidades profesionales y la idoneidad de todos sus colaboradores, a través de
procesos de seleccidn, induccidn y capacitacién, y de una permanente evaluacion del desempefio. En
SOMOS UNO nos tratamos con respeto, en buenos términos, de manera cordial y amable.
Promovemos un ambiente laboral donde se escuchen las ideas, se motive a los empleados y se
fomente su participacion, el autocontrol y la asuncién de responsabilidades para guiar sus propios
esfuerzos.
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6. POLITICAS INSTITUCIONALES

6.1. Politicas de comunicacion e informacidn

SOMOS UNO entrega a los medios de comunicacion informacion veridica, oportuna vy clara, para que
sea divulgada de manera amplia, actualizada y confiable, informando sobre sus acciones y los
resultados de su gestion.

En lo relacionado con la gestién de la informacion documental en la administracion de los recursos
parafiscales del Fondo SOLDICOM, SOMOS UNO se rige por el Reglamento Operativo de Gestion
Documental para garantizar la integridad de la informacion en la administracion de los recursos
parafiscales del Fondo SOLDICOM.

6.1.1. Compromiso con la comunicacién publica

SOMOS UNO se compromete a fortalecer las herramientas para transmitir y recibir informacion, asi
como los canales a través de los cuales se contacta con sus grupos de interés y con la comunidad en
general. Asi mismo, difundird en los circulos noticiosos, politicos y académicos del pais todas las
actuaciones y actividades adelantadas por la entidad, buscando permanentemente su
posicionamiento como fuente de consulta informativa, entre otros medios a través de la prensa.

6.1.2. Compromiso con la comunicacién organizacional

SOMOS UNO cuenta con una Coordinacién de Transparencia y Divulgacién Estratégica, encargada de
llevar a cabo la comunicacién interna, dirigida a los colaboradores, y la comunicacion externa, dirigida
alos grupos de interésy a la comunidad en general, para la gestién y el manejo de la informaciéon que
produce. Su propdsito es estandarizar los procesos comunicativos y establecer canales vy
procedimientos para que la informacién fluya de manera uniforme y eficaz en cada contexto,
evitando que se emita de forma desorganizada, duplicada o contradictoria, o que la comunicacién no
oficial se apropie de los espacios.

6.1.3. Compromiso de confidencialidad

Los funcionarios de SOMOS UNO se comprometen a guardar discrecion y reserva sobre los
documentos, hechos e informaciones a los cuales tengan acceso y conocimiento como consecuencia
del ejercicio de sus funciones, con independencia de que el asunto haya sido calificado o no como
confidencial, salvo que exista autorizacién expresa de los representantes de SOMOS UNO para su
divulgacion.

6.2. Politica de gestion integral

SOMOS UNO se compromete a orientar su gestién hacia la obtencion de resultados de calidad. En
consecuencia, se compromete a asumir una posicion de mejora continua de los procesos, y a
establecer y hacer seguimiento a indices de gestién y de evaluacién del desempefio.
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6.3. Politica de contratacion

En materia contractual, SOMOS UNO se rige por lo estipulado en el Manual de Contratacién para la
administracién de los recursos parafiscales del Fondo SOLDICOM.

6.4. Politica de gestion del riesgo

SOMOS UNO cuenta con una direccidon de riesgos para tratar y manejar los riesgos asociados a su
actividad misional y, en especial, los relacionados con la ejecucion de proyectos de inversion en la
administracion de los recursos parafiscales del Fondo SOLDICOM, cuando asi suceda.

A través de esta direccién, SOMOS UNO adoptara los mecanismos que permitan identificar, valorar,
revelar y administrar los riesgos inherentes a su actividad, acogiendo una autorregulacién al respecto
y priorizando su tratamiento, con el objeto de estructurar criterios orientadores en la toma de
decisiones.

7. DISPOSICIONES FINALES

7.1. De la administracién del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno

Ejercera la administracién del presente Cédigo el representante legal de la Unidon Temporal SOMOS
UNO, como maximo drgano de administracion de la organizacién.

7.2. De la administracidn y resolucién de controversias

Cuando cualquier usuario o integrante de un grupo de interés de SOMOS UNO considere que se ha
violado o desconocido una norma del presente Codigo, podra acudir a la Direccion Juridica para poner
el hecho en su conocimiento.

SOMOS UNO se compromete a adoptar sistemas para la prevencién y resolucién de controversias,
como mecanismo para promover la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de los principios,
valores y fines del presente Cédigo.

7.3. De los indicadores de gestion del Codigo de Integridad y Buen Gobierno

SOMOS UNO mide su gestién a través de la satisfaccion de los grupos de interés, evaluando la
percepcién sobre la imagen de integridad, transparencia y eficiencia de la organizacién, asi como
mediante indices de gestidon con los cuales monitorea permanentemente y mide el desempefio en la
gestion de los recursos y en la prestacidn del servicio, con el fin de contribuir al cumplimiento de los
objetivos misionales del gremio.

7.4. De la adopcidn, vigencia, divulgacion y reforma del Cédigo

El Codigo de Integridad y Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de su expediciéon y promulgacion
por parte de los directivos de SOMOS UNO, como responsables de los procesos administrativos y
estratégicos de la entidad.
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El Cédigo se divulgara alos miembros de SOMOS UNO'y a sus grupos de interés a través de los medios
de comunicacién, al igual que las reformas o cambios que posteriormente se introduzcan.

Lo anterior, en cumplimiento y ejercicio de las atribuciones asignadas de acuerdo con el documento
de constitucion de la Union Temporal.

8. REGISTROS DE CREACION Y/O CAMBIOS

El presente Codigo de Integridad y Buen Gobierno ha sido revisado, evaluado y aprobado para su
aplicacion en el marco de la administraciéon de los recursos parafiscales del Fondo SOLDICOM.

Fecha de
aprobacion

Version Fecha Novedad / Cambio Elaboré

Coordinacién de
Transparencia y Direccidn Juridica 25/03/2026
Divulgacién Estratégica

Creacién del

01 25/03/2026 documento
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