


Señalar la normatividad existente en torno a 
las verificaciones metrológicas de los 

surtidores, dispensadores y medidores de 
combustibles líquidos, concientizar acerca 

de su importancia y describir el proceso que 
se realiza para llevarlas a cabo en las EDS.

Objetivo



Marco 
normativo

Constitución política de Colombia

• Artículo 78. La ley regulará el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, así como la información que debe
suministrarse al público en su comercialización. Serán responsables, de
acuerdo con la ley, quienes en la producción y en la comercialización de
bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

• Artículo 365. Los servicios públicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional.

• Artículo 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de
la población son finalidades sociales del Estado.



Marco 
normativo

Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011)

• Artículo 4. Carácter de las normas. Las disposiciones contenidas en esta ley son de
orden público. Las normas de esta ley deberán interpretarse en la forma más
favorable al consumidor. En caso de duda se resolverá en favor del consumidor.

• Artículo 61. Sanciones. La Superintendencia de Industria y Comercio podrá
imponer, previa investigación administrativa, las sanciones previstas por
inobservancia de las normas contenidas en esta ley, de reglamentos técnicos, de
normas de metrología legal, de instrucciones y órdenes que imparta en ejercicio de
las facultades que le son atribuidas por esta ley.

• Artículo 71. Responsables en materia de metrología legal. Toda persona que use
o mantenga un equipo patrón de medición sujeto a reglamento técnico o norma
metrológica de carácter imperativo es responsable de realizar o permitir que se
realicen los respectivos controles periódicos o aleatorios sobre los equipos que usa o
mantiene, tal como lo disponga la norma.



Marco 
normativo Ley 1753 de 2015

Artículo 16. Sistema de Información de Metrología Legal y Sistema de
Certificados de Conformidad. Créase el Sistema de Información de Metrología Legal
(SIMEL), administrado por la SIC. Cada verificación del OAVM dará lugar al pago de un
derecho por parte de los solicitantes de acuerdo con los montos que establezca
anualmente la Superintendencia de Industria y Comercio, y en cuya fijación tendrá en
cuenta la recuperación de los costos involucrados, correspondientes a materiales,
insumos, suministros, personal, traslado y todos aquellos que incidan directamente en
el desarrollo de la actividad.

En caso de un usuario titular de un instrumento de medición sujeto a control
metrológico impida, obstruya o no cancele los costos de la verificación del
instrumento, se ordenará la suspensión inmediata de su utilización hasta que se
realice su verificación, sin perjuicio de las sanciones establecidas en el artículo 61 de la
Ley 1480 de 2011.



¿Qué es la Verificación Metrológica?

Marco 
normativo

Conjunto de exámenes administrativos, metrológicos y técnicos, 
que implican la realización de ensayos, pruebas técnicas, 
verificación documental e inspección visual, con el objeto de 
comprobar y confirmar que un instrumento de medición en 
servicio mantiene sus características.

Resolución 37337 de 2022 para la verificación metrológica de un surtidor o dispensador 
de combustible, que remplaza las resoluciones 77507 de 2016 y 67760 de 2018. 



¿Qué es el Examen Administrativo?

Marco 
normativo

Consiste en la identificación del sistema de medida y 
en la comprobación que reúnen los requisitos para 
estar legalmente en servicio, tomando como base la 
información aportada por el OAVM en la TCM 
(Tarjeta de Control Metrológico).



El examen técnico

Las pruebas

• Ensayo de Exactitud a Caudal 
Máximo EMP= +/- 0,5%

• Ensayo de Exactitud a Caudal 
Mínimo  EMP= +/- 1%



Las pruebas

• Ensayo control precio unitario 
EMP= 1% del suministro 
mínimo.

• Control del dispositivo de 
puesta a cero del suministro 
mínimo.
EMP= 0% digital.
EMP= 0,5% analógico.

El examen técnico



Las pruebas

Siempre que se haya concluido satisfactoriamente una verificación 
metrológica, después de reparación serán usados los precintos.

Colocación de precintos



Las pruebas

Los numerales 7.13 y 7.14 de la Resolución 37337 de 2022 establecen los 
requisitos para el uso de las etiquetas.

Superación y no superación de la verificación



Las pruebas

Acta de verificación Acreditación ONAC



Las pruebas

• Mantener el instrumento de medición ajustado en todo 
momento.

• Repararlo en el momento que presente fallas.
• Permitir al OAVM realizar la verificación y sufragar el costo del 

servicio de verificación de manera anticipada a la prestación del 
servicio.

• Conservar y custodiar los precintos de seguridad que hayan 
sido colocados por el OAVM.

• Colaborar al personal que realice el procedimiento de 
inspección y verificación metrológica.

Obligaciones del titular de los instrumentos  



El trámite

REGIONAL NOMBRE CELULAR

BOGOTÁ ALEJANDRO NIETO 316 471 1278

MEDELLIN DIANA OVALLE 315 2239 349

BARRANQUILLA MARYI TORO 316 8347 077

BUCARAMANGA NICOL ARIAS 317 4346 318

CALI DIANA OVALLE 315 2239 349

CUNDINAMARCA TANIA FARFAN 315 7913 678

CORREO CORPORATIVO DIRECTOR TÉCNICO

alejandro.nieto@sgs.com franklin.silva@sgs.com

diana.ovalle@sgs.com natalia.jaramillo@sgs.com

maryi.toro@sgs.com michael.sanjuan@sgs.com

nicol.arias@sgs.com juan.trujillo@sgs.com

diana.ovalle@sgs.com pablo.sanchezf@sgs.com

tania.farfan@sgs.com juan.gutierrez@sgs.com

nicol.arias@sgs.com edwing.krejci@sgs.com

Nuestros asesores



El trámite

• Aceptación de la cotización, 
debidamente diligenciada y firmada. 
(Última hoja de la cotización)

• Comprobante de pago
• RUT. (Fecha de expedición no superior a 

30 días calendario).
• Certificado de Existencia y 

Representación Legal de la Cámara de 
Comercio. (Fecha de expedición no 
superior a 30 días calendario).

• Copia de la Cedula de Ciudadanía del 
Representante Legal.

Requisitos para la verificación metrológica



El trámite

Aceptación de la 
cotización



El trámite

Convenio COMCE-Soldicom - CVM



El trámite

Diligencie el formulario 
en:

https://fondosoldicom.com/
verifiacion-metrologica/



Carlos Eduardo Porras
co.recaudocvm@sgs.com

601-6069292

Contacto:
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