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Atencion al cliente, descarga y despacho de combustible,
y deteccion de condiciones subestandares.
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Unar voz. una fuerza diversa.

Objetivo
Aportar criterios gerencial

capacitacion del personal
la EDS.

es acerca del entrenamiento y
gue interviene en las operaciones de
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24 de junio de 2022

Aspectos generales para todas las instalaciones
4.1. Aspectos generales

Literal Jy K: Buenas practicas de manejo de Biodiesel y Etanol Anhidrido / NTC 6032 y
NTC 6198.

Literal L: El personal que intervenga en operaciones de almacenamiento y despacho
de combustible debera estar entrenado y capacitado en descarga de combustible,
despacho de combustible, atencion al cliente y deteccion de condiciones
subestandares, con base en |os requisitos técnicos del presente reglamento técnico.
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La diferencia no es
lo que hacemos,
sino como lo

hacemos.
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Profesionalizar

Profesionalizar Invertir Valorizar
« Aprender para » Beneficios. « Conocer activos.
ensenar.
« Garantias. * Proteger el patrimonio.

« Administrar.

Garantizar la seguridad.

Calidad técnica.

Responsabilidad social.

Costos operacionales.

Proteccion de pasivos
ambientales.




Vision Integral

Caminos del conocimiento

MOTIVACION ESCOLAR Y SUS EFECTOS EN EL
APRENDIZAJE

La respuesta que provocan
los eventos externos a un

individuo en el intento de
| hacerles frente. | 4 Estimulacién

Motivacién interno que activa, dirige y

- mantiene la conducta.
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La motivacidon es un estado
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El aprendizaje es el
proceso a través del cual se Aprendizaje
adquieren o modifican &= " ;
habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas

‘o valores.
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Motivo/Motivacion

 Mi actitud
« Mi compromiso
« M| conocimiento

EL EQUIPO

Como te ven

LA ESTACION

Como lo hacemos

Bases del trabajo en equipo
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Unar voz. una fuerza diversa.

EL MERCADO

Lo que mostramos

Clientes
INnspectores
Autoridades
SICOM
Competencia
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Unar voz. una fuerza diversa.

Control de
inventarios

Oro Liguido




Control de
S
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ucnas causas

 Entransito.

* Errores de medida.

» Descalibracion de equipos.

« Fugas en tanques.

* Fugas en tuberias.

« Deformacion de tanques.

* Errores en la tabla de aforo.

« Variaciones en las varas / sistemas de medida.
« Variaciones por temperatura.

« Degradacion de combustible por contaminacion.
» Pérdidas por evaporacion.

* Errores de liquidacion.

* |Inclinacion de tanques.

« Ausencia de estandarizacion de variaciones.




Servicio al cliente

—

DESATENDIDAS

LAS ESTACIONES DE SERVICIO

A PERJUDICAN A TODOS Y TODAS
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Unar voz. una fuerza diversa.

Servicio al cliente

» Atender con alegria.

« Aprecioy gratitud.

» Reconocimiento.

» Generarle valor.

* INterés por sus necesidades.
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Deteccion de condiciones subestandares

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

Riesgos que necesitan

MITIGACION: Planes de

F ¢ 5 actuacion correctivos
recuente
Posible | 4
Ocasional g Riesgos que necesitan
Remota 2 INVESTIGACION: Planes

0 de actuacion preventivos

Improbable 1
A I e

Riesgos que necesitan

*\9“0 o S cb(\@ MONITORIZACION:
N\ x2° Planes de actuacién

@ detectivos
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Unar voz. una fuerza diversa.

Deteccion de condiciones subestandares

« Nivel de entrenamiento.
e« Estado fisico diario. 1

 Seguimiento de procedimientos. A

« Reconocimiento de riesgos. ME
« Reporte a la gerencia.
« Generar confianza.
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Unar voz. una fuerza diversa.

Recibo de combustible
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Recibo de combustible

Protocolo de
r&eiinizacion.

» Blogueo de carrotangue.
* Equipos de prevencion.

Seguridad y EHS
» Sistema de trabajo en alturas.
« Conexion de estatica.
« Conos de seguridad.
* INspeccion de fugas en los
acoples.
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Unar voz. una fuerza diversa.

Control de cantidad y calidad

* Revision de orden de entrega.

* Suspension de ventas de tanque de recibo.

* INnspeccion de aforo y de tanque de recibo.

* Prevencion de derrames, acoples de
descarga.

« Toma de muestras de producto y medicion
de agua.
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Unar voz. una fuerza diversa.

Contacto

Oscar Alberto Dominguez

ocoadominguez@ingenieros.com

310-2225549
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